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Wprowadzenie

debacie spotecznej o kondycji polskiej szkoty w zmieniajacej si¢ rze-

\ " / czywistos$ci, uwarunkowanej procesami modernizacji i globalizacji, nie
milkng réwniez glosy krytyki skierowane w stron¢ nauczyciela. Do-

tycza one glownie niejasnosci jego roli i niedostatkow systemu ksztalcenia (Polak,
2012, s. 7), co w konsekwencji determinuje proces stagnacji, niskg efektywnosc dy-
daktyczno-wychowawczg, skutkuje lekiem, stresem czy wreszcie przedwczesnym
wypaleniem zawodowym. Zatrzymanie si¢ nauczyciela-pedagoga na pewnym pozio-
mie profesjonalnego rozwoju niekoniecznie oznacza bierno$¢, czasami jest to ,,bez-
radnos¢ 1 niemozno$¢ przekroczenia pewnej granicy” (Kmie¢, 2002, s. 71) wytyczanej
konieczno$cig formutowania wobec niego nowych oczekiwan. Wynikajg one zarow-
no ze ztozonych funkcji i zadan, jakie nauczyciel musi realizowaé¢ w zmieniajagcym
si¢ kontekscie edukacji (Szempruch, 2011, s. 8), a takze z dynamicznie rozwijajacych
si¢ nowych kontekstow funkcjonowania ucznia. Stad w pedagogicznym dyskursie co-
raz czeSciej podkresla si¢ znaczenie podniesienia poziomu funkcji wychowawczych,
profilaktycznych, a takze doradczych wspotczesnego nauczyciela-pedagoga. Uzycie
okreslenia nauczyciel-pedagog ma na celu podkreslenie pedagogicznego aspektu jego
pracy zawodowej, a takze uswiadomienie, ze jego praca we wspotczesnej szkole wy-
kracza daleko poza funkcje dydaktyczne. Ponadto, okreslenie to odnosi si¢ do zawo-
du pedagoga, szczegblnie pedagoga szkolnego oraz coraz bardziej rozszerzajacych

wProblemy Opickuficzo-Wychowaweze”, 9, 2020,5. 17-30 IO seossmnoissss. 17



BARBARA ADAMCZYK

si¢ pol zadaniowych w zakresie jego roli. Okreslenie nauczyciel-pedagog umozliwi
zatem odniesienie waznych z perspektywy niniejszego artykutu dziatan doradczych
wobec dziecka wykorzystywanego seksualnie zaréwno do pracy nauczyciela przed-
miotowego, jak i pedagoga szkolnego.

Praktyka codziennego zycia w szkole jest wyznaczana przez tatwe i trudne sytu-
acje uczniéw. Te drugie niekoniecznie musza dotyczy¢ niepowodzen szkolnych czy
konfliktow rowiesniczych. Uczen przekraczajacy prog szkoty przynosi do niej takze
osobiste problemy, ktére powinny sta¢ si¢ priorytetowym wyzwaniem dla nauczyciela
w obszarach reagowania, dzialania i pomocy. Jednym z nich jest wykorzystanie sek-
sualne doznawane przez dzieci. Czy nauczyciel sprosta, czy nie, roli doradcy w tego
rodzaju towarzyszeniu uczniom, zalezne jest od profesjonalnej wiedzy w zakresie
wskazanej problematyki, a takze od poziomu jego umiej¢tnosci pomagania. Moim
zamiarem nie jest opisanie wybranej teorii pomagania czy zaprezentowanie metody
pedagogicznego pomagania. Tego typu opracowan jest bardzo wiele w zakresie pe-
dagogiki (Syrek, 2005; Lukasik, Jagielska, Solecki, 2013; Sliwa, 2017), psychologii
1 terapii (Grzesiuk, 1987; Sobolewska, 1993; Zmarzlik, 1999; Geldard, Geldard, 2004;
Fincham, 1994; Fincham, 1990). Celem prezentowanego artykutu jest natomiast proba
okreslenia kluczowych umiej¢tnos$ci pomagania nauczyciela-pedagoga, ktére powin-
ny stworzy¢ dziecku doznajgcemu przemocy seksualnej ,,klimat zaufania i wsparcia”
(Zaborowski, 1977, s. 182) oraz utatwi¢ mu i wzmocni¢ odwage do ujawnienia o0so-
bie godnej zaufania swojej traumatycznej sytuacji. Uwazam, ze glos ten jest wazny,
gdyz pozwoli u§wiadomic nauczycielom-pedagogom koniecznos¢ ksztattowania tego
rodzaju umiejetnosci, ktore ukierunkowane sg przede wszystkim na potrzeby ucznia.
Nauczyciel-pedagog o cechach doradcy, osoby wspierajacej (jednak nie terapeuty)
w tej niecodziennej 1 skomplikowanej sytuacji uczniow, powinien by¢ przewodni-
kiem, czyli ,,zachgca¢ do marszu, szczegolnie wtedy, kiedy wedrowcy opadli juz z sit,
gdy zwatpili w sens wedrowki” (Nowak-Dziemianowicz, 2012, s. 153).

Umiejetnosci pomagania nauczyciela-pedagoga ulatwiajace rozumienie sytuacji
dziecka wykorzystywanego seksualnie

Wykorzystanie seksualne to ten rodzaj aktywnos$ci seksualnej, jaka wystepuje pomig-
dzy dzieckiem a dorostym lub innym dzieckiem, jesli ze wzgledu na roéznice wieku
badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy (Sajkowska, 2011,
s. 148). Bycie ofiarg przemocy seksualnej jest jednym z najbardziej traumatycznych
doswiadczen dziecka, w szczegdlnosci takiego, ktore doznato krzywdzenia ze strony
rodzica (Ozarowska, 2011, s. 95). Dziecko wlaczone w aktywnos$¢ seksualng nie po-
trafi w pelni jej zrozumie¢ i1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody ze wzgledu na swoja
niedojrzatos$¢ i calg game konsekwencji manifestujacych si¢ najczesdciej w czterech
zaburzonych sferach codziennego funkcjonowania: somatycznej, psychicznej, seksu-
alnej i spolecznej. Trudnosci przezywane przez ucznia (rowniez w obszarze przemo-
cy seksualnej) najtatwiejsze sa do zdiagnozowania przez nauczyciela dzigki symp-
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tomom ujawniajacym si¢ w sferze spotecznego funkcjonowania dziecka. Nalezg do
nich m.in.: ,,izolowanie si¢, problemy z nauka, wagary, agresywnos$¢, konfliktowos¢,
okrucienstwo, samouszkodzenia” (Izdebska, 2009, s. 39), a takze nieufnos¢ wobec
innych, niekomunikatywno$¢, nieumiejetnos¢ nawiazania kontaktéw, podtrzymania
wiezi, pozyskania przyjacidt, wrogosé¢, niekontrolowane wybuchy ztosci (Pospiszyl,
2008, s. 255). Nakreslone spoteczne konsekwencje wykorzystywania seksualnego
dziecka pokazuja stan jego bezradno$ci, zagubienia, osamotnienia i cierpienia. Jak
podkresla Krystyna Ablewicz (1996) ,,tylko naiwni moga mowié, ze dziecinstwo jest
szczgsliwym 1 beztroskim okresem zycia. Dziecko cierpi, «cierpi skrycie»”. Zada-
niem nauczyciela jest, dzicki otwartosci poznawczej i emocjonalnej, z jednej strony
wykreowanie takiej sytuacji wychowawczej, zeby dziecko zdobylo si¢ na odwage
wypowiedzenia przed nim swojego bdlu, a z drugiej postugiwanie si¢ takimi umiejgt-
no$ciami pomagania, ktore utatwia rozumienie sytuacji dziecka.

Rozwigzywanie probleméw to podstawowe procesy dynamiczne lezace u podstaw
kazdej formy pomocy, ktorej naczelng zasada jest dobro osoby znajdujacej si¢ w trud-
nej sytuacji zyciowej. W przypadku ujawnionego nauczycielowi-pedagogowi przez
dziecko problemu przemocy seksualnej powinien on uwzgledni¢ przede wszystkim
wymiar jednostkowy dobra. Oznacza to czynienie dobra wobec ucznia poprzez: ota-
czanie troska, akceptacje, tworzenie klimatu bezpieczenstwa, obdarowywanie uwa-
ga, zyczliwoscia, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, odzyskanie poczucia sity
1 kontroli, zwigkszenie umiejetnosci interpersonalnych, mozliwo$¢ roztadowania
negatywnych emocji, zwickszenie poczucia wlasnej wartosci, zwigkszenie waznosci
siebie oraz nabycie umiejetnosci rozpoznawania i wyrazania emocji (Zmarzlik, Paw-
lak-Jordan, 2010, s. 75-78). Oczywis$cie, nie chodzi tu o czynienie dobra w postaci
prowadzenia terapii, ale o takie umiejetnosci, ktére sg niezbedne w sytuacji, kiedy
uczen ujawni swoj problem, a nauczyciel-pedagog bedzie musiat podja¢ profesjonal-
ne dziatania wspierajace 1 interwencyjne. Gwarantem tak pojetego dobra dziecka sg
umiejetnosci pomagania, ktére kazdy nauczyciel-pedagog powinien naby¢ w trakcie
przygotowania do zawodu na studiach pedagogicznych badz uzupetié, np. przy oka-
zji uzyskiwania kolejnych stopni awansu zawodowego.

Umiejetnosci pomagania nie nalezy traktowac jako umiejetnosci wyjatkowych,
przypisanych tylko procesowi pomagania, a raczej jako rozszerzong wersj¢ uniwer-
salnych kompetencji potrzebnych w codziennych kontaktach z uczniami. Przy takim
zatozeniu relacja pomocowa nauczyciel-pedagog i dziecko-ofiara przemocy seksual-
nej to specyficzne doswiadczenie, ktore mozna opisa¢ wylacznie w strukturze spo-
tkania. Umiejetnosci nalezy rozumie¢ jako ,,zespot zachowan wobec innej osoby
wraz z intencjami, lezagcymi u podstaw tych zachowan, oraz stosunkiem do drugiego
cztowieka” (Balawajder, 2009, s. 87). Nauczyciel-pedagog posiadajacy umiejetno-
$ci pomocowe, udzielania profesjonalnego wsparcia, ma postugiwacé si¢ repertuarem
zachowan w pracy z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie. Literatura przedmio-
tu obfituje w réznorodne klasyfikacje umiejetnosci, czyli takie, ktdre sg najbardziej
pozadane i ktore sprzyjaja nawigzaniu relacji z osoba radzacg si¢, a w efekcie umoz-
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liwiaja skuteczne rozwigzywanie probleméw. Lawrence M. Brammer (1984) wymie-
nia umiejetnosci pomagania w zakresie rozumienia trudnej sytuacji wspomaganego
(stuchanie, prowadzenie, odzwierciedlanie, konfrontowanie, interpretowanie, infor-
mowanie). Z kolei David W. Johnson (1985) podejmuje refleksje o umiejetnosciach
interpersonalnych (otwarto$¢, zaufanie, werbalne i niewerbalne wyrazanie uczué,
shuchanie i odpowiadanie, akceptacja siebie samego i innych, sztuka wzmocnienia).
Kompetencje emocjonalne nauczyciela (empatia, entuzjazm, przebaczenie, opty-
mizm, wladza wychowawcza, pewnos$¢ siebie, zaufanie) charakteryzujg Joanna Ma-
dalinska-Michalak i Renata Goralska (2012). Dla Gerarda Egana (1997) niezbedne
W procesie niesienia pomocy sa umiejetnosci komunikacji (uwazanie, stuchanie, ro-
zumienie, empatia, sondowanie). Natomiast w modelu poradnictwa zawodowego Ali-
cja Czerkawska i1 Andrzej Czerkawski (2005) wymieniaja (wolnos¢, odpowiedzial-
no$¢, uczciwoseé, godnose i szacunek, tolerancja i poufnosé).

Majac na uwadze réznorodnos¢ przyktadowych klasyfikacji umiejetnosci nalezy
zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem Brammera (1984, s. 15), Ze ,,nie istnieje powszechnie
przyjeta klasyfikacja umiejetnosci pomagania. Kazdy z nauczycieli klasyfikuje umie-
jetnosci pomagania na swoj wlasny sposob”. Wybdr przez nauczyciela-pedagoga odpo-
wiednich umiejetnosci pomocowych utatwiajacych proces rozumienia sytuacji dziec-
ka wykorzystywanego seksualnie uwarunkowany jest wieloma zmiennymi. Wérod
podstawowych wymienia si¢: wiedze merytoryczng w obszarze przemocy seksualne;j,
diagnoz¢ konsekwencji czynu zabronionego w sferze spotecznej, poziom percepcji
poznawczej dziecka, stopien otwartosci dziecka na wypowiedzenie swojej traumy itp.

Metodologia badan wlasnych

Inspiracja do podjecia badan nad umiejgtnosciami pomagania dziecku wykorzysty-
wanemu seksualnie przez nauczyciela-pedagoga byly prowadzone przez autorke arty-
kutu éwiczenia w Centrum Ochrony Dziecka przy Akademii Ignatianum w Krakowie
w roku akademickim 2019/2020 w ramach przedmiotu: Wybrane zagadnienia z za-
kresu poradnictwa. Respondentami stali si¢ stuchacze III semestru studiow podyplo-
mowych Profilaktyka przemocy seksualnej wobec dzieci i mtodziezy. Celem studiow
jest uzyskanie wiedzy i umieje¢tnosci dotyczacych m.in. stosowania dobrych praktyk
pomocowych (pedagogicznych, nauczycielskich, psychologicznych, terapeutycz-
nych) wobec 0sob dotknietych przemoca seksualng, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci i mlodziezy.

Przedmiotem badan uczyniono kompetencje nauczycieli-pedagogdw w zakresie
pracy z osobami doswiadczajacymi przemocy seksualnej. Gtownym celem badan
bylo wytonienie znaczacych kompetencji nauczycieli-pedagogéw w pracy z osobami
doswiadczajacymi przemocy seksualnej oraz ich opis przez pryzmat jednostkowych
doswiadczen. Ponadto, celem badan byta aplikacja wynikow badan do wzbogacenia/
uzupetnienia obecnej oferty edukacyjnej skierowanej do oséb przygotowujacych si¢
do pracy w zawodzie nauczyciela-pedagoga.
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Problem badawczy przyjat posta¢ pytania: Co stanowi komponenty umiejetno-
$ci nauczycieli-pedagogdw w zakresie udzielania wsparcia i pomocy dziecku wyko-
rzystywanemu seksualnie? Badania przeprowadzono w okresie od pazdziernika do
grudnia 2019 r. Dobor grupy badawczej byt celowy nieprobabilistyczny. W badaniach
wzieto udziat 23 stuchaczy studidow, w tym: 12 mezczyzn (wszyscy stanu duchow-
nego, ksigza zakonni i ksi¢za diecezjalni) i 11 kobiet (4 siostry zakonne z réznych
zgromadzen 1 7 kobiet Swieckich). Uczestnicy badan pracuja w roznych zawodach
— jako nauczyciele, wychowawcy w placowkach opiekunczo-wychowawczych, psy-
cholodzy, delegaci diecezjalni ds. ochrony dzieci i mtodziezy, a takze duszpasterze
dzieci i mtodziezy w parafiach. Uczestnicy badan zamieszkuja rozne czesci Polski.
Jest to grupa wiekowa w przedziale 30—50 lat. Warto podkresli¢, ze wigkszo$¢ re-
spondentéw miata juz do§wiadczenie pracy z osobami wykorzystywanymi seksualnie
1 przeprowadzita z nimi wiele rozmow doradczych. Dla celow empirycznych kazde-
mu respondentowi zostaly przypisane litera i numer oznaczajacy kolejna wypowiedz,
co w przypadku prezentowania wypowiedzi badanych przyjmuje posta¢ zapisu np.
(D10), gdzie D — oznacza osobe doradcy, zas 10 kolejno$¢ wypowiedzi.

Badania wpisuja si¢ w paradygmat badan interpretatywnych, poszukujacych rozu-
mienia znaczen nadawanych przez respondentéw réznym wydarzeniom i sytuacjom
zyciowym (Rubacha, 2017, s. 139-143). Zostaty przeprowadzone w formie pisem-
nych narracji (esej), co dato swobode wypowiedzi badanym, w tym mozliwos¢ reflek-
sji 1 odniesienia si¢ do wtasnych do§wiadczen. Badania miaty charakter eksploracyj-
ny. Unaocznione w czgéci empirycznej kategorie czynnikéw wylanialy si¢ w trakcie
analizy tre$ci narracji.

Badani mieli napisa¢ esej nt. Kompetencje doradcy w pracy z osobami doswiad-
czajgeymi przemocy seksualnej. W badaniach z wykorzystaniem narracji zastoso-
wano technike analizy tresci esejéw w celu wylonienia i opisania poszczegdlnych
kategorii 1 subkategorii. W prezentowanej publikacji dokonano analizy dwoch umie-
jetnosci pomagania: 1) umieje¢tnosci pomagania nauczyciela-pedagoga wzmacniajace
opowiedzenie historii; 2) umiej¢tnosci pomagania nauczyciela-pedagoga w procesie
towarzyszenia opowiadanej historii w konteks$cie pracy nauczyciela z uczniem do-
$wiadczajacym przemocy seksualnej.

Umiejetnosci nauczyciela-pedagoga w zakresie wsparcia i pomocy dziecku
wykorzystywanemu seksualnie. Wyniki badan wlasnych

Forma wsparcia, pomocy, poradnictwa nauczyciela wobec dziecka doznajacego prze-
mocy seksualnej osadzona jest w codziennosci szkoty i praktyki wychowawczej. Sy-
tuacja wsparcia powstaje w kontakcie bezposrednim z uczniem, dlatego nie istnieja
dla niej jednoznacznie okreslone fizyczne granice (gabinet, dni dostgpnos$ci, godziny
otwarcia). Ten rodzaj wsparcia, profesjonalnego poradnictwa pokazujg réwniez wyni-
ki badan w zakresie okreslenia i opisu umieje¢tnosci pomagania w dwoch znaczeniach:
wzmacniajacych opowiedzenie historii przez dziecko oraz towarzyszacych opowia-
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danej historii. Bez $wiadomosci ksztatcenia obu rodzajow umiejetnosci pomagania
trudno zaktada¢ efektywno$¢ calego procesu wsparcia nauczyciela-pedagoga.

a) Umiejetnosci pomagania nauczyciela-pedagoga wzmacniajace opowiedzenie
historii

Kazdy nauczyciel jest $wiadomy, ze ujawnienie przez dziecko traumatycznych
wydarzen osobistej historii w zakresie przemocy seksualnej jest aktem odwagi i prze-
kroczenia paralizujacego lgku, a proszenie o pomoc niezwykle trudne. Zwraca na to
uwage jeden z respondentow: Przyznanie si¢ do czegos, co przez innych mogloby
zostac¢ wysmiane, jest trudne. Trzeba wykaza¢ si¢ odwagq. Ludzie czesto zastanawiajq
sig, czy nie bedg zatowac swojej szczerosci, czy nie bedzie lepiej zostawié spraw, tak
Jjak sq. Nie kazdy moze okazac si¢ otwarty na innosé, nie kazdy darzy nas tak gteboki-
mi uczuciami, jak myslimy (D5).

W grupie umiej¢tnosci wzmacniajacych respondenci wymieniajg trzy subkategorie:
szacunek wobec dziecka krzywdzonego, gotowo$¢ do pomagania oraz pewnos¢ siebie.

Umiejetnos¢ szacunku wobec dziecka krzywdzonego jest podstawowg predys-
pozycja nauczyciela ze wzgledu na to, ze ono samo zglasza si¢ do niego po rade w pil-
nej dla siebie sprawie (Lobocki, 2007, s. 156). Jeden z respondentéw formutuje okre-
$lenie ,,bezwzgledny szacunek”. Pisze tak: Towarzyszgc osobie (a zwlaszcza dziecku)
bedqgcej ofiarg przestepstw o charakterze seksualnym winnismy okaza¢ jej bezwzgled-
ny szacunek. Nie pisze o tym w tym znaczeniu, jakobySmy nie byli zobowigzani do
poszanowania ludzi, ktorzy nie doswiadczyli takiej traumy. Jednakze w wypadku 0sob
skrzywdzonych ow szacunek winien by¢ wrecz wyrazony namacalnie. Ofiary tego ro-
dzaju przestepstw doznaly bowiem skrajnego upokorzenia (D2).

Osoby badane w swoich narracjach szukaja odpowiedzi na pytanie o przyczyny
okazywania przez nauczyciela-doradc¢ szacunku dziecku krzywdzonemu. Przede
wszystkim chodzi o godno$¢ dziecka jako osoby, ktéra zaznacza si¢ w relacji na-
uczyciela do ucznia w przestrzeni interpersonalnej (Zurakowski, 2004, s. 272). Oto
wypowiedz respondenta: Jesli sq to dzieci — przy spotkaniu z nami krepowad je bedzie
rowniez bariera dziecko—dorosty. Stqd tez ,,zwlaszcza dziecku” winnismy okaza¢ sza-
cunek jako petnoprawnej osobie (choc¢by mniej wyksztatconej, posiadajqcej mniej-
sze doswiadczenie zyciowe, ale przeciez rownej mi w godnosci) (D2). Inng przyczy-
ng koniecznosci okazywania szacunku jest ci¢zar gatunkowy opowiadanej historii:
To wiasnie doradca, towarzyszqcy ma za zadanie wystuchac i zaakceptowac osobe
przychodzgcqg po pomoc, zrozumieé i zaakceptowaé potrzebujgcego pomocy z jego
bagazem doswiadczen i historig zZycia. Niosqcy pomoc powinien mie¢ Swiadomosé
ztozonosci ludzkich problemow czy tragedii i pierwszq cechq mile widziang jest wy-
strzeganie sig¢ osqdow, przynajmniej tych przedwczesnych (D21). Jest nig takze sytu-
acja dziecka wykorzystanego seksualnie, ktore uwaza siebie za winne: Umiejetnosé
wyrazenia szacunku istotna jest rowniez z tej przyczyny, ze ofiara przemocy seksualnej
czestokro¢ traci szacunek dla samej siebie, samgq siebie obwinia za doznang krzywde,
nie czuje si¢ osobq godng uszanowania przez innych ludzi. Musi wigc nie tylko na
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poziomie intelektu, ale rowniez odczucia emocjonalnego, przyjgcé i doswiadczy¢, ze
zostata potraktowana jako osoba, ze uznano jej godnosé¢ (D2).

Umiejetnos¢ gotowosci do pomagania oznacza wewnetrzng dyspozycje nauczy-
ciela, ktora zalezy od oceny nie tylko jego mozliwosci, lecz takze mozliwosci wspo-
maganego. Jak twierdzi Paul Ricoeur (2003, s. XXVI): ,,wlasnie tutaj ma miejsce to,
ze zar6wno inny cztowiek — inny podmiot — jest tym, kto mnie wzywa, kto czego$ ode
mnie wymaga albo czego$ ode mnie potrzebuje [...]”.

W narracji jednego z respondentéw gotowos¢ do pomagania oznacza mitos$¢ (stan
duszy), a na jej okreslenie przyjat on tytut zaczerpnigty ze stow $w. Matki Teresy
z Kalkuty ,,Kochaj pomimo wszystko”. Autor pisze: [ nie chodzi tu o uczucia i emo-
cje, chodzi o stan duszy, ktory przynagla cztowieka do jak najlepszej, w petni profe-
sjonalnej pomocy temu najbardziej pokrzywdzonemu, czyli dziecku. Czlowiek, ktory
prawdziwie kocha, nie tylko nie skrzywdzi drugiego, ale nie pozwoli na to, Zeby zostat
skrzywdzony i zrobi wszystko, co w jego mocy, aby we wiasciwy sposob ofiarowaé mu
wsparcie. Dlatego tak wazne jest to, zeby czlowiek, ktory jest doradcq i towarzyszem
dziecka wykorzystanego seksualnie kochat to, co robi, i z tqg mitosciq staral si¢ otaczac
troskq ofiare przemocy (D9).

W kolejnych wypowiedziach badanych okreslone zostaty wyznaczniki gotowo-
$ci niesienia pomocy dziecku. Jeden z respondentdéw wymienia: przygotowanie si¢
na trudne pytania dziecka oraz pozbycie si¢ postawy ulozenia wczesniej recepty na
rozwigzanie probleméw: Kazde dziecko po byciu wykorzystanym potrzebuje wielkiej
delikatnosci, skutecznego wsparcia, wspolnoty, przelamania bariery samotnosci, izo-
lacji, odosobnienia. Aby to byto mozliwe, wedlug mnie, ja jako doradca sam powinie-
nem w to wierzy¢. Nie powinienem bac si¢ trudnych pytan i co wigcej, nie zawsze by¢
Jjak to przewaznie bywa u wielu doradcow, zZe ,,majg recepte na wszystko” (D1). Inny
z kolei podkresla podmiotowo$¢ dziecka, ktorej atrybutem jest okreslenie przez niego
granic czasowych spotkania z nauczycielem-doradca: [...] wazng w moim odczuciu
cechq doradcy powinna byé gotowosé do towarzyszenia skrzywdzonemu dziecku do
momentu kiedy bedzie ono tego potrzebowato. W sytuacji kiedy dziecko obdarzylto
mnie zaufaniem opowiadajqc o krzywdzie, jakiej doznato, moja rola nie moze konczy¢
sie tylko na etapie powzigcia takich informacji (D15).

Umiejetnos¢ pewnosci siebie rowniez wzmacnia opowiadanie dziecka o dozna-
nej krzywdzie seksualnej. Zdaniem jednego z uczestnikéw badan rodzi ona pasje
pomagania, spieszenia z pomocq poturbowanym przez zycie, doswiadczanym (D21).
Madalinska-Michalak i Goralska (2012, s. 197) podkreslaja, ze ,,nauczyciel majacy
wysokie poczucie wlasnej wartosci i duzg pewnos$¢ siebie potrafi podejmowaé bar-
dziej swiadome decyzje, chetniej stawia czota nowym wyzwaniom”.

Respondenci w swoich wypowiedziach okreslaja pewnos¢ siebie jako ,,wiara w sie-
bie” i podajg wachlarz jej cech. Pierwszy badany pisze: Jesli doradca wierzy w swoje
sity, w swoje umiejetnosci, w skutecznos¢ wlasnych wysitkow, jego dziatania bedg mialy
wiekszq skutecznosé. Osoba, ktora wierzy w siebie, jest osobg zdecydowang, potrafi po-
dejmowa¢ dobre decyzje mimo braku pewnosci, czy innych naciskow, zazwyczaj dziata
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skutecznie i ma ,,dobrq energie”, ktora swoim entuzjazmem, pewnosciq i optymizmem
emanuje na mlodego skrzywdzonego czlowieka. Wtedy tez wzbudza zaufanie, czyli, mo-
wigc inaczej, dziecko, czy mlody cztowiek uwierzy w doradce, co wlasnie zawiera tytut
(D8). Drugi badany stwierdza: Aby podotac temu zadaniu ja sam jako profesjonalista
[...] sam najpierw musze mie¢ tqg nadzieje i wiare w sobie patrzqc i stuchajqc ofiary, kto-
ra staje przede mnq ze swojg historiqg. Mocny charakter, umiejetnosc precyzyjnego od-
powiadania na zadawane pytania mogq by¢ pomocne dla osoby, ktora bedzie tego ode
mnie jako doradcy potrzebowac. Wiara w zmiane zZycia na lepsze wymaga tez ogromnej
wrazliwosci i odwagi. Bedgc samemu silnym, wierzqgcym w mozliwos¢ poprawy i zmia-
ny na lepsze, bede mogt pomoc temu, ktory tej pomocy ode mnie potrzebuje (D16).

b) Umiejetnosci pomagania nauczyciela-pedagoga w procesie towarzyszenia
opowiadanej historii

Uwaza si¢, ze w towarzyszeniu nauczyciela-doradcy w opowiadanym przez dziec-
ko bolesnym doswiadczeniu na temat doznanej przemocy seksualnej, poznanie radza-
cego si¢ przez rozumienie jest poznaniem posrednim. Jest swego rodzaju wnioskowa-
niem na podstawie tych wypowiedzi i zachowan wspotuczestnika sytuacji poradni-
czej (Kargulowa, 2009, s. 25). W procesie rozumienia wydarzen sktadajacych si¢ na
histori¢ zycia dziecka nauczyciel korzysta nie tylko z wiedzy o przemocy seksualne;j,
lecz takze z odpowiednich umiejetnosci pomagania. Z wypowiedzi respondentow
wylaniaja si¢ nastepujace umiejetnosci: aktywne stuchanie, uszanowanie milczenia
oraz ujawnienie empatii.

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania jest podstawowym wyznacznikiem towarzy-
szenia dziecku (podgzania za osobg radzacg si¢) i pozwala na wypowiedzenie siebie.
Jak zaznacza Krystyna Balawajder (2009), stuchanie przynosi ulge osobie méwiacej,
umozliwia odreagowanie negatywnych emocji. Pozwala takze zrozumie¢, na czym
polega problem.

Potrzeba, a zarazem wyjatkowos¢ aktywnego stuchania, wyraza si¢ w znaczacej
liczbie gltoséw respondentow, ktdrzy wytonili t¢ umiejetnos¢ w swoich narracjach. Je-
den z badanych uzasadnia swoj wybor charakteryzujac wspolczesny $wiat, w ktorym
shuchanie stato si¢ cecha deficytowg w kontaktach migdzyludzkich. Pisze tak: Ludzie
wspotczesnego Swiata zatracili zdolnosé wstuchiwania sie w wypowiedzi innych 0sob.
Brak cierpliwosci w odniesieniu do wspotrozmowcy staje sie zjawiskiem czestym,
a nawet powszechnym, i to do tego stopnia, ze nikogo juz nie dziwi, lecz uznawane
Jjest wrecz ono za stan naturalny (D2). A takze: [...] osoby petnigce funkcje doradcy
towarzyszqcego dziecku, ktore doswiadczyto wykorzystania seksualnego [...], nie sq
wolne od wplywu powszechnej w dzisiejszych czasach nieumiejetnosci wstuchania sie
w glos wspotrozméwey. Swiat narzuca wspélczesnemu czlowiekowi konieczno$é szyb-
kiego i przynoszgcego natychmiastowe owoce dziatania. Dlatego chodzi o ,,zdobycie
zdolnosci wstuchiwania si¢ w stowa/w glos wspotrozmowcy” (D2).

W prezentowanych narracjach badani wskazali cechy aktywnego shuchania.
Pierwsza, utrzymywanie rozmowy na mniej wiecej stalym poziomie zaangazowania,
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szczerosci, zaufania. Wprowadza w rozmowe, tak zwanych pytan potwierdzajgcych
czy tez poglebiajqcych konkretng kwestig (D6). Druga, przyswojenie informacji (na-
wet ukrytych): Giownym motywem jest przyswojenie jak najwigkszej ilosci wiado-
mosci w trakcie trwania dialogu. Nie ograniczam si¢ tylko do okazywania zainte-
resowania rozmowcy, ale przede wszystkim skupiam si¢ na stowach (D11). Trzecia,
wrazliwo$¢ na ofiarg: ustyszenie tego, co pragnie ona wypowiedzie¢, wymaga tzw.
trzeciego ucha”, czyli dodatkowej wrazliwosci na ofiare, ktora jest bardzo zranio-
na i potrzebuje naszej szczegolnej ostroznosci. Wrazliwos¢ ta wymaga skupienia sie
na catej postawie ofiary, ktora nie zawsze bedzie przekazywaé wyrazne komunikaty.
Otwarcie si¢ na niq doradcy da jej poczucie, ze jest stuchana, zauwazona, jest dla
kogos wazna (D16). Czwarta, przejaw cierpliwosci: niezwykle wazne jest, by potrafi¢
wystucha¢ z cierpliwosciq, nie ponagla¢, nie wprowadzacé nerwowej atmosfery. Jezeli
nie bede potrafita zachowaé sie w taki wiasnie sposob, dziecko juz moze nigdy nie
podjqc¢ kolejnej proby. Takie dziecko nie powinno w zaden sposob odczué, zZe ta sy-
tuacja rowniez dla mnie samej moze by¢ trudng, ze moze kierowa¢ mng strach przed
tym, ze to wlasnie na mnie spoczeta odpowiedzialnos¢ za udzielenie temu dziecku
pomocy (D15). Pigta, zaproszenie dziecka do otwarto$ci: zacheca dziecko do wigkszej
otwartosci wobec doradcy, umozliwia dziecku opowiedzenie o swoich problemach
oraz pogiebia relacje miedzy dzieckiem a doradcqg (D12). Szésta, relacja zaufania:
Umiejetnos¢ stuchania jest niezbedna, by wywiqzata sig ni¢ zaufania. Jezeli rozmow-
ca zauwazy u stuchajqcego znuzenie, brak zainteresowania, zmeczenie, ziewanie nie
bedzie umiat w petni si¢ otworzy¢ i powierzyé w catosci swojego dramatu, albo po
prostu si¢ wycofa. Stuchajgcy musi swojg postawq i stowami daé¢ do zrozumienia, ze
bardzo uwaznie stucha i angazuje si¢ w to, co styszy. Nie powinien co chwilg przery-
wac osobie, ktora mowi, musi by¢ cierpliwy i wystuchaé wypowiedzi do konca, gdyz
przerywanie bardzo przeszkadza i zniecheca mowigcego. Przy umiejetnosci stuchania
wazny jest kontakt wzrokowy z rozmowcgq, jak i postawa ciata swiadczgca o tym, ze
stucha si¢ uwaznie i probuje zrozumiec¢ to, co rozmowca chce powiedziec¢ i przekazaé
(D7). Siodma, sprawne porozumiewanie si¢: Pozwala na nawigzywanie i utrzymywa-
nie relacji z innymi ludzmi — jednq z trudniejszych, poniewaz wymaga przeniesienia
uwagi z siebie na rozmowce (D14).

Umiejetnos¢ uszanowania milczenia jest istotng wlasciwos$cig aktywnego shu-
chania ze wzgledu na trud opowiadanego przez dziecko bolu skrzywdzenia (cier-
pienia), ktoremu towarzysza z obu stron czasami dtugie sekwencje trwania w ciszy.
Nalezy zgodzi¢ si¢ ze zdaniem Tadeusza Gadacza (2007, s. 202), ze: ,,cztowiek nie
cierpi z tego powodu, ze nie moze przespacerowac si¢ na ksiezyc, bo taki spacer jest
niemozliwy. Cierpi wtedy, gdy dzieje si¢ co$, na co nie ma wplywu [...], jest bezradny
wobec przesztosci, nie moze jej odwrocic”.

Jeden z respondentow uwaza, ze milczenie jest §wietym prawem kazdej osoby
radzacej si¢, a doradca musi to uszanowac: Nie mam prawa przerwac ani nienatural-
nie wolno plyngcych stow, ani nawet pozornie zbyt diugiego milczenia! Przeciwnie
—mam obowiqzek uwaznie je rozwazaé, obserwowac (D2). A inny z kolei nazywa mil-
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czenie nieprzeszkadzajacym stuchaniem, ktore §wiadczy o pelnym zainteresowaniu
si¢ doradcy: Starania doradcy o zrozumienie drugiego moze by¢ komunikowane na
rozne sposoby: przez uwazne i nieprzeszkadzajqce stuchanie, przez zadawanie pytan
wskazujgcych na zainteresowanie rozmowcq, przez zachegcanie, przez wszelkie sygna-
ty stowne i bezstowne, ktore w efekcie mowiqg ,,Jestem zainteresowany tym, co mowisz
i co czujesz — mow dalej. Jestem caly dla ciebie” (D23).

Cennym materiatem badawczym sg rowniez wypowiedzi na temat przyczyn mil-
czenia dziecka wykorzystanego seksualnie, jak: a) trudno$¢ otwarcia si¢ przed dru-
gim: Mogq by¢ bowiem wyrazem przechodzenia przez ofiare trudnego i ze swej natury
powolnego procesu otwierania si¢ na mnie, jako na doradce (D2); b) ubogie stow-
nictwo w obszarach seksualnosci 1 erotyzmu: Potrzeba tez zwroci¢ uwage na fakt,
ze moj wspotrozmowcea (ofiara przestepstwa) mowi do mnie o sprawach intymnych,
nadzwyczaj wstydliwych. Jesli zas jest osobg matoletnig, dzieckiem, prawdopodobnie
(a jest to prawdopodobienstwo graniczqce z pewnoscig) doswiadcza problemu nie-
umiejetnosci nazwania rzeczywistosci dotyczqcej seksualnosci i erotyki (D2).

W umigj¢tnosci uszanowania milczenia ze strony dziecka pierwszorzgdng role od-
grywa u doradcy tzw. potrzeba chwili: Czas jest tu niezwykle waznym atrybutem dobre-
go doradcy, gdyz musi on posiada¢ umiejetnos¢ wytrzymywania nawet diuzszej chwili
milczenia w oczekiwaniu na otwarcie si¢ i podjecie wspolpracy przez pokrzywdzo-
ne dziecko czy osobe dorostq. Bledem byloby przerywanie i przektadanie spotkania,
gdyz trzeba mie¢ na uwadze ,,potrzebe chwili”. Moze si¢ ona drugi raz nie powtorzyc,
a dziecko, mtoda osoba, pozostajgc odrzucong, czy nie wystuchang do konca moze sig
zamkng¢ na kolejne lata, a nawet do konca swojego zycia (D21). A inny respondent
z kolei przestrzega rowniez przed putapka ,,pozornosci milczenia dziecka”: Czasem to
mogq by¢ diugie przerwy milczenia, ktore, pozornie nic nie wnoszqce do rozmowy, sq
bardzo wymowne w obliczu tragedii, jaka si¢ dokonata. Nawet pourywane zdania czy
pojedyncze stowa juz duzo mowiq i sq cenne. Bardzo wazne jest, aby w takich chwilach
nie ulec pokusie wyreczenia ofiary w tym, co chce nam powiedzie¢ (D16).

Umiejetno$¢ ujawniania empatii wynika z potrzeby trafhego poznawania tego,
co dzieje si¢ ,,w $rodku” drugiej osoby, a nie tylko tego, co mozna bezposrednio za-
obserwowac w jej zachowaniu, w tym, co mowi i robi. Jerzy Mellibruda (1987, s. 38)
definiuje empati¢ jako ,,poznawanie wewnetrznych stanow i proceséw zachodzacych
w kontaktujacej si¢ z nami osobie”.

Respondenci podkreslaja nieprzeceniong role empatii w poradnictwie: bardzo po-
trzebna cecha, zdolnos¢ (D6), na pierwszym miejscu nalezatoby postawic¢ zdolnosé do
autentycznej empatii oraz do rozumnego kochania ludzi (D20) oraz osoba rozmawia-
Jjaca z dzieckiem skrzywdzonym musi cechowac¢ sig bardzo duzg empatig (D7).

Wszyscy badani w sposob jednoznaczny rozumiejg empati¢: polega na wspotod-
czuwaniu stanow emocjonalnych drugiego cztowieka (D6); umiejetnosci wyobraza-
nia sobie uczué i emocji drugiej osoby, polega na wczuciu sie w sytuacje rozmowcy
(D11); zdolnos¢ wspotodczuwania, rozumienia zachowan i uczu¢ innych, zwtaszcza
dzieci, jest niezwykle wazna w pracy doradcy (D10); zdolnos¢ wezuwania si¢ w nie-
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powtarzalny swiat wspotrozmowcy (D23); dotyczy tego, co dorosty cztowiek, czy tez
dziecko, chce przekazac i zwerbalizowaé, nierzadko pierwszy raz w zyciu o tym komus
powiedzie¢ podczas spotkania (D21); wspotodczuwac stany emocjonalne osoby, kto-
rej stucha i ktorej chce pomoc (D7).

Umiejetno$¢ odczuwania empatii przez doradce wplywa na efektywnos$¢ jego pra-
cy z dzieckiem doznajacym przemocy seksualnej. W narracjach badani podkreslaja,
ze empatia pozwala rozumie¢ decyzje, postawy, dziatania i problemy radzacego si¢:
czlowiek empatyczny jest w stanie w wigkszym stopniu niz ktos, kto jest empatii po-
zbawiony, zrozumie¢ postawy i dzialania innych dzieki temu, ze umie wezud sie w ich
stan wewnetrzny (D14); postawa ta prowadzi do kierowania uwagi w gigb siebie |...],
nazywania wlasnych uczué. Jednoczesnie pomaga w komunikacji [ ...] zarowno wia-
snych uczué, jak i odbierania sygnatow wysytanych przez innych ludzi (D6); ludzie
empatyczni lepiej rozumiejg swoich rozmowcow i rzadziej patrzq na ich problemy
przez pryzmat swoich doswiadczen i przyzwyczajen, przez co tatwiej jest im znalezé
odpowiednie rozwigzanie. Doradca o wysokim poziomie empatii bedzie wykazywat
duzq cheé udzielenia pomocy (D10); Dziecko skrzywdzone opowiada nie tylko o swo-
ich stanach emocjonalnych, ale rowniez o decyzjach, jakie podjeto, o postawach, ja-
kie przyjmowato podczas trwajgcego czasu krzywdzenia i osoba stuchajqca poprzez
empati¢ powinna doskonale rozeznaé te postawy, decyzje i podjete dziatania. Czasami
nie pojawiajg si¢ one wprost, sq niejako zakamuflowane w wypowiedziach i muszq
by¢ rozpoznane przez stuchajgcego (D7).

Empatia czyni doradce zdolnym do stuchania opowiadanej historii od strony
skrzywdzonego dziecka: Umiejetnosc spojrzenia na problem z punktu widzenia dziec-
ka, przyjecia jego sposobow myslenia (D10); Potrafi spojrzec¢ na rzeczywistos¢ czy-
imis oczami i wyobrazic¢ sobie, co druga osoba czuje, a czesto nawet przezywac pewne
wydarzenia razem z nim i wspolnie cieszy¢ sig¢ z sukcesu lub ptakac nad porazkq. Dla
dziecka skrzywdzonego, bycie blisko osoby, ktora towarzyszy mu w jego uczuciach i je
rozumie, jest bardzo wazne, rowniez w procesie odbudowywania zaufania do swiata
dorostych (D14).

Zakonczenie i wnioski

Szkota jako instytucja spotecznego ksztalcenia i wychowania ma zapewni¢ odpo-
wiednie warunki rozwoju kazdemu uczniowi. Pojawia si¢ zatem pytanie o rol¢ na-
uczyciela, ktéra w $wiecie upadajacych autorytetow i wystepowania coraz bardziej
zréznicowanych problemow ucznidow, w tym wykorzystywania seksualnego, nie
moze ogranicza¢ si¢ zwyczajowo do prowadzenia wylacznie dydaktyki. Badania
przeprowadzone wsrod shuchaczy studidw podyplomowych Profilaktyka przemocy
seksualnej wobec dzieci i mlodziezy w Centrum Ochrony Dziecka pokazuja, ze osoba
pracujaca z dzie¢mi, w tym nauczyciel, ma stawa¢ si¢ §wiadomym doradcg pierw-
szego kontaktu z uczniem, szczegdlnie wykazujac si¢ postawg gotowosci pomagania
dziecku skrzywdzonemu seksualnie przez dorostych. Narracje stuchaczy wyszczegdl-
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nity dwie umiej¢tnosci pomagania nauczyciela-doradcy: 1) wzmacniajace opowie-
dzenie historii oraz 2) towarzyszenia opowiadanej historii.

Analiza wypowiedzi badanych pokazuje, ze najbardziej przydatnymi u nauczycie-
la umiejetno$ciami pomagania, ktére wzmacniaja w dziecku odwage wypowiedzenia
swojego cierpienia sg: szacunek wobec dziecka krzywdzonego, gotowo$¢ do pomaga-
nia oraz pewno$¢ siebie. Ten wybor zaprezentowany w takiej kolejnosci nalezy uza-
sadni¢. Priorytetowe (centralne) miejsce zajmujg umiejetnosci gotowosci do pomaga-
nia, czyli wewnetrzna predyspozycja wyrdzniajgca profesje nauczycielska. Tym bar-
dziej, jak zaznaczyli badani, owa dyspozycyjno$¢ we wsparciu dziecka doznajacego
przemocy seksualnej jest nicoceniona. W funkcjonowaniu zawodowym nauczyciela
owa gotowos$¢ pomagania musi by¢ poprzedzona szacunkiem do cztowieka (dziecka)
ze wzgledu na jego godnos¢ 1 niepowtarzalno$é. Szczegolny rodzaj szacunku nalezy
si¢ dziecku wykorzystywanemu seksualnie, ktére w wiekszo$ci przypadkéw pozba-
wia siebie szacunku, co wigcej, obwinia siebie rowniez za bycie ofiara przemocy sek-
sualnej. Pozagdang umiejetnoscia nauczyciela-doradcy jest rowniez pewnos¢ siebie,
ktoéra respondenci okreslili jako wiara w siebie, tj. w swoje umieje¢tnosci, kondycje
psychiczng jako determinanty efektywnej pracy z dzieckiem.

Narracje shuchaczy odnosza si¢ rowniez do umiej¢tno$ci pomagania dziecku
W procesie towarzyszenia opowiadane] historii. Aktywne stuchanie, uszanowanie
milczenia oraz ujawnienie empatii stanowig dla nauczyciela pelnigcego rowniez role
doradcy trzy podstawowe filary pracy z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie.
W realizacji tych zadan nauczyciel uwzglgdnia dobro dziecka, bierze odpowiedzial-
no$¢ za przepracowanie traumy oraz przygotowanie dziecka do podejmowania decy-
zji, rozumienia $wiata i funkcjonowania w nim. Wystepujac w roli doradcy nauczyciel
musi zdawac sobie sprawe, Ze uczen oczekujacy pomocy pozostaje w trudnej sytuacji,
ujawniajacej jego bezradno$¢ i niesamodzielnosé. Dlatego, jak stusznie wskazali ba-
dani, nie moze mu zabrakng¢ tych podstawowych umiejetnosci.

Przedstawione w artykule wyniki badan oraz wnioski uprawniajg do uznania, ze
opisywane umiejetnosci nauczycieli-pedagogéw sa warunkiem ich efektywnej pra-
cy wychowaweczej, szczegolnie w obszarze dziatan o charakterze interwencyjnym
1 wspierajacym dzieci i mtodziez doswiadczajacych przemocy seksualnej. Warto row-
niez doda¢, ze w pedeutologii dotychczas nie byty prowadzone badania na temat pra-
cy nauczyciela z uczniem o wskazanych do§wiadczeniach. Dotychczas prowadzone
badania w zakresie kompetencji pedagogicznych nauczycieli (Lukasik i in., 2018;
Lukasik i 1in., 2019), mimo iz odnosza si¢ do kompetencji diagnostycznych, interwen-
cyjnych, komunikacyjnych czy mediacyjnych, nie uwzglgdniaja badan nad kompe-
tencjami wspierajacymi, doradczymi w odniesieniu do pracy z uczniem-ofiarg prze-
mocy seksualnej. Zatem prezentowane badania mogg stac si¢ podstawa do kolejnych,
pogtebionych, przeprowadzonych wsrod nauczycieli w celu podjecia odpowiednich
dziatan aplikacyjnych, wprowadzajacych zmiany w programach ksztalcenia do za-
wodu nauczyciela lub doksztalcania i doskonalenia zawodowego o0séb pracujacych
w tym zawodzie.
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TEACHER AND PEDAGOGUE SKILLS IN WORKING WITH A SEXUALLY
ABUSED CHILD

Abstract

The article deals with the issue of helping skills that a teacher and pedagogue should have when
working with a sexually abused child. The theoretical part of the article defines helping skills essen-
tial for the process of understanding a child’s difficult situation and their basic types were described.
The subject of the research was the helping skills of a teacher and pedagogue in working with
people who experienced sexual violence. The purpose of the study was to determine and describe
the professional skills of a teacher and pedagogue — strengthening the storytelling by the child and
calming the emotions accompanying the story. The study used the narrative method with the use of
content analysis. The research problem took the form of the question: What are the components of
a teacher and pedagogue skills in helping a sexually abused child? The research was conducted in
2019 among 23 postgraduate students preparing for counselling work. The obtained research results
allowed for the selection of subcategories within the studied categories that visualize the specificity
and value of the helping skills described by the respondents, and for the identification of compo-
nents that determine effective help and support by teachers and pedagogues for a child experiencing
sexual violence. In addition, the conclusions from the research are valuable for pedagogical practice,
especially in the field of enriching the educational offer for the teaching and pedagogical profession
with regard to activities supporting people experiencing violence.

Keywords: sexual abuse, helping skills, support
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