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Wprowadzenie

odstawowg funkcja, jaka pelni pedagog szkolny, jest niesienie profesjonalnej po-
mocy zard6wno uczniom, jak i nauczycielom (wychowawcom) oraz rodzicom.
Zakres jego zadan zostat szczegdtowo okreSlony w Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placow-
kach (Dz.U. 2020, poz. 1280). Ustawodawca juz w przywolanym wyzej akcie prawnym
wskazuje wprost, ze do zadan pedagoga w szczegodlnosci nalezy wiasnie inicjowanie
i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych (§24.
pkt 6). Takze w literaturze przedmiotu, posrod opisow koncepcji pracy pedagoga szkolne-
go — autorzy dostrzegaja doniostos¢ kwestii mediacji. I tak, m.in. Teresa Lewandowska-
-Kidon (2015, s. 240-241) piszac o trzech koncepcjach pracy pedagoga szkolnego, wy-
mienia obok koncepcji ukierunkowanej na przeciwdziatanie niepowodzeniom szkolnym
i uwypuklajacej dziatalno$¢ interwencyjng (Srodowiskowa i socjalng), wiasnie koncepcje
pracy pedagoga polegajaca na przyjmowaniu przez niego roli koordynatora i mediatora.
Prowadzenie mediacji jest niewatpliwie jednym z tych dziatan, ktére w swojej
pracy pedagog szkolny winien podejmowac jako zadanie o wyjatkowej doniostosci.
Jednoczesnie stawiane przed pedagogiem oczekiwania, aby jednoczesnie byt on spe-
cjalistg z zakresu diagnozowania trudnos$ci szkolnych, interwencji kryzysowej, profi-
laktyki uzaleznien i mediatorem szkolnym (Lewandowska-Kidon, 2015, s. 242) — sg
niewatpliwe wymagajace i wieloaspektowe, totez w tym kontek$cie zawod pedago-
ga szkolnego wymaga nieustannego rozwoju osobistego i podnoszenia kwalifikacji.

Istota konfliktow w srodowisku szkolnym

Dla lepszego zrozumienia idei przyswiecajacych wprowadzaniu mediacji wiasci-
we rozwazania warto jest poprzedzi¢ wywodem na temat tego, jak bardzo ztozonym
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organizmem spotecznym jest placowka o$wiatowa, oraz jak wazna jest konstatacja, ze
konflikty w srodowisku szkolnym wystepuja na bardzo zréznicowanych ptaszczyznach.

W ujeciu nauk spotecznych konflikt nalezy zaliczy¢ do podstawowych interakcji
spotecznych. Anna Kalisz i Adam Zienkiewicz (2009, s. 16) wskazuja na trzy aspek-
ty konfliktu:

e psychologiczny, tj. ,,psychiczne napi¢cie pomigdzy stronami antagonistycznego
stosunku”;

e behawioralny, pod ktéorym to pojeciem rozumie si¢ ,,uklad sprzecznych lub roz-
bieznych dziatan stron”;

e spoleczny, okre$lany jako ,,proba polaczenia aspektu psychologicznego i beha-
wioralnego”.

Szkota stanowi w systemie edukacji podstawowa instytucje oswiatowo-wychowaw-
czg. Jest to miejsce szczegoOlnie wazne, ktdre wypehia Zycie ucznidow, nauczycieli, rodzi-
cow, ale tez pracownikéw administracyjnych (dyrekcja, sekretariat, ksiggowos¢, kadry,
kuchnia, intendent, sprzataczki, kierownik gospodarczy, wozny, ochrona). Ze wzgledu na
wielo$¢ podmiotéw, ktore tworza srodowisko szkolne, mozna mowic o réznorodnych in-
terakcjach pomigdzy nimi, a co za tymi idzie — o r6znych rodzajach konfliktow (konflikty
w réznych relacjach), ktore sa nicodtgcznym i naturalnym elementem zycia spotecznego.

Aleksandra Winiarska (2018, s. 453—454) przedstawita szczegotowa klasyfika-
cje relacji wystepujacych w §rodowisku szkolnym ze wzgledu na zaangazowanych
w niego uczestnikow:

1) konflikty pomiedzy uczniami;

2) konflikty na linii grupa ucznidw — uczen;

3) konflikty pomigdzy grupami ucznidw;

4) konflikty na linii nauczyciel — uczen;

5) konflikty na linii nauczyciel — grupa uczniow;

6) konflikty na linii nauczyciel — nauczyciel;

7) konflikty na linii dyrekcja — nauczyciel;

8) konflikty na linii dyrekcja — grupa nauczycieli;

9) konflikty na linii kadra administracyjna — uczniowie;
10) konflikty na linii kadra administracyjna — nauczyciele/dyrekcja;
11) konflikty na linii nauczyciel — rodzic;

12) konflikty na linii nauczyciel — grupa rodzicow;
13) konflikty na linii rodzice — dyrekcja;
14) konflikty na linii rodzice — rodzice.

W szkole konflikty pojawiajg si¢ na wszystkich wymienionych tu poziomach re-
lacyjnych.

O tyle, o ile spory w placowce szkolnej z udziatem dorostych po obu stronach kon-
fliktu sa regulowane tak, jak w kazdej innej organizacji, to juz odmiennie rzecz ma si¢
ze sporami z udziatem uczniow. Umiejetnosci komunikacyjne i doswiadczenie, w ktore
wyposazeni sg dorosli, nie sg jeszcze dostepne dzieciom, dlatego konflikty wystepujace
pomigdzy uczniami powinny by¢ traktowane inaczej niz konflikty dorostych.
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Badania pokazuja, ze konflikty wystepuja najczesciej wsrdd uczniow w wieku 12—

16 lat (Pozzoli, Gini, 2021). Mediacja szkolna z pewnos$ciag moze podgrywaé znacza-

cg 1 pozytywna role w zakresie rozwigzywania konfliktow i1 przeciwdzialania im wérod

uczniow w tymze przedziale wiekowym. Nalezy jednak pamigtaé, ze do osob znaj-
dujacych si¢ w przedziale wiekowym 10-17 stosuje si¢ regulacje prawne (tj. ustawa

o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — Dz. U. 2022, poz. 1700), ktéra rozciaga swe

obowigzywanie na sytuacje, w ktorych osob z tego przedziatu wiekowego dotyczy¢ be-

dzie problem demoralizacji tudziez osob, ktore w wieku 13—17 lat miaty dopuscic sig
czynu karalnego. Oznacza to, ze w sytuacji popetnienia przez ucznia czynu karalne-
go lub w sprawach o demoralizacje bedzie mie¢ zastosowanie regulacja z ww. ustawy

(dawniej precyzowana w ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich). Nalezy przy-

chyli¢ si¢ do pogladu, ze w tak powaznych przypadkach, ktore podpadajg pod rezim

przywolanej ustawy — mediacja szkolna co do zasady powinna ustgpi¢ miejsca ustawo-
wemu realizowaniu zadan z zakresu sadowego wspierania i resocjalizacji nieletnich.
Do przeciwwskazan, ktore uniemozliwiaja podjecie postgpowania mediacyjnego

w szkole, nalezg sytuacje, gdy:

e problemem jest uzaleznienie;

e pojawia si¢ dlugotrwala przemoc roéwiesnicza, dla ktorej charakterystyczna jest
asymetryczna relacja z przewaga pozycji strony i powtarzanymi zachowaniami
agresywnymi wobec jednostki stabszej (niekoniecznie w sensie fizycznym);

e jedna ze stron cierpi na chorobe psychiczng lub silne zaburzenia emocjonalne;

e motywy przystapienia stron do mediacji sg inne niz ch¢é osiagnigcia porozu-
mienia.

Natomiast przyktadowe sytuacje, ktore moga zosta¢ poddane mediacji w $rodo-
wisku szkolnym, to konflikty o umiarkowanym nat¢zeniu, np.:

e przezywanie kolegow ze wzgledu na ich wyglad, ubranie, pochodzenie czy za-
chowanie;

e obrazanie cztonkow rodziny réwiesnikow;

e formy napastowania seksualnego, tj. komentowanie dziewczat i tego, jak si¢ roz-
wijaja, obsceniczne napisy na tablicy czy $cianach;

e ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie;

e wySmiewanie si¢ np. za btedy popetnione na lekcjach;

e odrzucanie, tj. niedopuszczanie do zabawy w grupie (Duda, Lukasik, 2011, s. 24-25).
W wickszosci przypadkéw konflikty miedzy dzie¢mi koncza si¢ bez zadnych

konsekwencji. Pomimo to, niektére z nich pozostawiaja glebokie $lady w pamigci

emocjonalnej — przemoc werbalna lub fizyczna, zastraszanie, niepewnos$¢, a nawet
poczucie zrezygnowania mogace doprowadzi¢ do porzucenia szkoty. Chociaz u dzie-
ci ewoluujace etapy konfliktu sg do$¢ podobne, rozwoj intelektualny 1 wszystkie psy-
chologiczne aspekty dziecinstwa wplywaja na to, jak przechodzg one przez etapy
konfliktu i jak rozwigzuja swoje spory.

Umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacji konfliktowej mozna okresli¢ za pomoca
wypelnienia kwestionariusza ,,Style rozwiazywania konfliktéw” Thomasa-Kilmanna.
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Wyniki wskazujg poziom zdolnosci rozwigzywania konfliktow w jednym z pigciu
stylow: rywalizacji, wspotpracy, kompromisu, unikania oraz dostosowywania sig.
Swiadomos¢ roéznorodnosci stylow rozwiazywania konfliktow oraz dobér indywidu-
alnego stylu reagowania na konflikt determinowane sg przez dwa czynniki:
e czynnik waznosci wyniku;
e czynnik waznosci relacji (Kalisz, Zienkiewicz, 2009, s. 20).

Zasadniczo, w sytuacji, kiedy najwazniejszy jest wynik, czyli zaangazowanie
w przedmiotowg stron¢ konfliktu, wzrasta motywacja do podjecia dziatan zmierzaja-
cych do uzyskania oczekiwanego celu. Wowczas najczesciej wybieranym stylem re-
agowania na konflikt jest styl konfrontacji (rywalizacji). Natomiast w sytuacji, kiedy
stronom sporu, a takze osobom trzecim (np. mediatorom) zalezy na zrozumieniu kon-
fliktu, wazne sg pozytywne relacje pomigdzy stronami — wybierany jest styl wspolpra-
cy, ktory sprzyja poszukiwaniu rozwigzan polubownych i pojednawczych. Ten ostatni
uwazany jest za najbardziej efektywny, a zarazem racjonalny styl rozwigzywania kon-
fliktow. To wiasnie to podejscie do pojecia wspdtpracy mozna okresli¢ jako najwia-
Sciwsze podejscie do rozwigzywania konfliktu — to ono zawiera w sobie istote mediacji.
Przyjmujac rozumienie terminu za Andrzejem Korybskim (2008, s. 31-37) — rozwiaza-
nie sporu jest procesem, w ktérym osoba trzecia pomaga stronom sporu w osiagni¢ciu
porozumienia. Kultura wspolpracy bardziej niz jakikolwiek inny czynnik dotyczy wza-
jemnego wspierania si¢, wspolnego poszukiwania rozwigzan doswiadczanych proble-
mow, wspdlnego celebrowania odnoszonych sukceséw, uczenia si¢ z innymi i dzigki
doswiadczeniu innych (Ttusciak-Deliowska, Dernowska, 2016, s. 130).

Organizacja i praktyka mediacji szkolnej i rowiesniczej

Mediator jest zawodem wysokiego zaufania spotecznego, dlatego warunkiem ko-
niecznym podczas prowadzenia mediacji jest kierowanie si¢ (zarowno przez strony,
jak i przez mediatora) zasadami mediacyjnymi, ktore sktadajg si¢ na Kodeks Etyki
Mediatorow Polskich uchwalony przez Spoteczng Radg ds. Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci (maj 2008).
Dla mediacji szkolnej rekomenduje si¢ odpowiednie stosowanie Kodeksu Etycznego
Mediatorow Polskich (Duda, 2019, s. 155).

Do gtéwnych powszechnie akceptowalnych zasad, ktore stanowia podstawe prze-
prowadzenia procesu mediacji, naleza: dobrowolno$¢ bezstronnos¢, neutralnos¢ i po-
ufnos¢, akceptowalnoseé.

Dobrowolnosé, odnosi si¢ do samego, nieprzymuszonego udzialu w postepowa-
niu mediacyjnym, a takze do zawarcia porozumienia. Moore (2016, s. 49) porusza
wazng kwesti¢ dotyczaca zasady dobrowolnoséci. Mianowicie do udzialu w media-
¢ji 1 do zakonczenia sporu nie mozna nikogo zmusic¢, ale dobrowolnos¢ uczestnic-
twa w mediacji nie oznacza, ze nie jest dozwolona presja na podj¢cie proby mediacji.

Neutralnos$¢, stowo pochodzi od tacinskiego ,neuter” oznaczajacego ‘zaden
z nich’. Okresla ceche czego$ lub kogos$, kto nie opowiada si¢ po zadnej stronie i nie
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$wiadczy o poparciu dla ktérej$ z tych stron (Wielki Stownik Jezyka Polskiego). Jak
shusznie zauwaza Pawel Waszkiewicz (dr hab. nauk prawnych, mediator w sprawach
nieletnich, karnych, rodzinnych), zasady bezstronno$ci i neutralnos$ci czasami bywa-
ja nieprawidlowo uzywane zamiennie. O ile zasada bezstronno$ci dotyczy niezwia-
zania mediatora ze stronami (podmiotami) sporu, o tyle neutralno$¢ dotyczy niezwia-
zania osoby trzeciej z przedmiotem sporu, a takze braku interesu w jakimkolwiek
sposobie jego zakonczenia (Waszkiewicz, 2018, s. 167).

Bezstronnosé, czyli brak osobistych powigzan ze stronami. Mediator zachowu-
jacy zasade bezstronnosci nie moze opowiedzie¢ si¢ po zadnej stronie. Tego rodza-
ju cechy mediatora wiaza si¢ umiejetnoscia odmowy zajecia strony w sporze, czy-
li braku stronniczo$ci i faworyzowania jednej ze stron. Niezalezny stosunek do stron
moze zosta¢ zaklocony przez relacje mediatora z jedna ze stron, np.: relacja towarzy-
ska, kolezenska. W sytuacji, kiedy mediator stwierdzi konflikt interesow, sam powi-
nien odmowi¢ udziatu w takiej mediacji.

Poufnosé, obejmuje zachowanie tajemnicy samego procesu mediacji (przebiegu
1 rezultatu) oraz tajnos$¢ przechowywania dokumentacji przez mediatora. Zasada po-
ufno$¢ gwarantuje uczestnikom mediacji poczucie bezpieczenstwa.

Akceptowalno$¢ oznacza gotowo$¢ stron sporu do zaproszenia osoby trzeciej
(osoby wspolpracujacej z obiema stronami), ktéra pomoze rozwigzac¢ kwestie sporne,
zaakceptuja jej zaangazowanie w spor, beda ja tolerowaé, a przynajmniej nie prze-
ciwstawia¢ (Moore, 2016, s. 41).

Oproécz podstawowych, a zarazem gtownych zasad mediacji, Elzbieta Leszczynska
(2011, s. 40) dodaje jeszcze: fachowos¢ (mediator jest dobrze przygotowany), okazy-
wanie stronom szacunku przez mediatora.

Wsrod mediacji o$wiatowych wyrdznia si¢ trzy typy mediacji: mediacje szkolne,
mediacje rowiesnicze i mediacje akademickie (Duda, 2019, s. 15).

Mediacja szkolna jest procesem budowania porozumienia pomi¢dzy podmiota-
mi szkolnymi z udzialem osoby godnej zaufania — mediatora. Stronami konfliktu
moga by¢: nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice.
Mediatorem szkolnym jest osoba dorosta, np. pedagog szkolny, przeszkolony w za-
kresie mediacji. Pozadane jest, aby byl opiekunem mediatorow réwiesniczych i po-
siadat kompetencje edukatora mediacji. Ponadto to on koordynuje prace mediatorow
rowiesniczych i wspomaga na kazdym etapie mediacji (przygotowania, prowadzenia,
dokumentowania), a w razie potrzeby udziela swego wsparcia takze po zakonczeniu
mediacji (Standardy prowadzenia mediacji rowiesniczych w szkotach i innych pla-
cowkach oswiatowych, standard 41 9).

Przechodzac do mediacji réwiesniczej, rozwazania nalezy zacza¢ od strony pod-
miotowej. Jest ona prowadzona przez przeszkolonych w zakresie mediacji uczniow,
ktorzy ciesza si¢ zaufaniem wsérdéd swoich rowiesnikow. Mediatorem réwiesniczym
moze zosta¢ uczen, ktorego wiek, samodzielnos¢ i stopien dojrzatosci psychospo-
tecznej pozwola na zrozumienie istoty konfliktu, mediacji, punktu widzenia drugie-
go cztowieka. Preferowanym wiekiem kandydata na mediatora rowiesniczego jest
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wiek 10 lat, ktory wiaze si¢ z faza pdznego dziecifistwa przypadajaca pomigdzy 7.
a 12. r.z. (Standardy wprowadzania mediacji rowie$niczej w szkotach i innych pla-
cowkach oswiatowych, standard 7).

Dopuszcza si¢ prowadzenie mediacji rowiesniczej przez jednego lub dwoch me-
diatoréw rowiesniczych (Standardy prowadzenia mediacji rowie$niczych w szkotach
i innych placowkach o$wiatowych, standard 6).

W celu wprowadzenia mediacji do szkoty pierwsza i najwazniejszg kwestig for-
malng jest uzyskanie zgody: Dyrektora, Rady Pedagogicznej, Rady Rodzicow (Rady
Szkoty — jesli zostata powotana) i Samorzadu Uczniowskiego. Powinno to zosta¢ od-
zwierciedlone poprzez wpisanie faktu wprowadzenia mediacji w szkole do statutu
szkoty oraz do innych dokumentéw wewnatrzszkolnych, na podstawie ktorych orga-
nizowana jest praca w placowce szkolnej (Standardy wprowadzania mediacji réwie-
$niczych w szkotach i innych placoéwkach o§wiatowych, standard 2, 3).

Nastepnie powinny zosta¢ zorganizowane spotkania informacyjne o uruchomie-
niu programu mediacji dla wszystkich pracownikéw (pedagogicznych i niepedago-
gicznych) oraz rodzicow i uczniéw (Standardy wprowadzania mediacji rowiesni-
czych w szkotach i innych placowkach o§wiatowych, standard 5). Uczestnicy spo-
tkan informacyjnych dowiaduja si¢, czym jest metoda mediacji, jak wyglada proces
mediacji, jaki jest zakres spraw, ktore mozna zgtasza¢ do mediatora. Spotkania infor-
macyjne wsrdd ucznidow mogg zosta¢ przeprowadzone podczas lekcji wychowaw-
czych, na warsztatach, lub na zajeciach pozalekcyjnych. Takie spotkania moga pro-
wadzi¢ przedstawiciele organizacji pozarzadowych lub innych podmiotéw zajmuja-
cych si¢ problematyka konfliktu i mediacji w szkole, przedstawiciele samorzadow
zawodow prawniczych, koordynatorzy ds. mediacji lub koordynatorzy ds. edukacji
prawnej w szkole powotani w sagdach powszechnych oraz pracownicy poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych.

Do petnienia roli mediatoréw rowiesniczych powolywane sa osoby wybierane
przez ucznidéw z ich wtasnego grona. Formalnym warunkiem niezbg¢dnym, by zosta¢
mediatorem réwie$niczym jest odbycie minimum 20-godzinnego szkolenia, uwien-
czonego otrzymaniem stosownego zaswiadczenia. Szkolenie to obejmuje nastgpuja-
ce obszary:

e wiedza podstawowa nt. konfliktow, rodzajow emocji wystepujacych w konflik-
tach, a takze informacje z zakresu konstruktywnych sposobéw komunikacji;

e wiedza pozwalajaca na sprawna realizacje mediacji rowiesniczej (informacje, co
do przebiegu samej mediacji) oraz naczelne zasady, ktorymi rzadzi si¢ mediacja;

e glowne zadania mediatora réwiesniczego i jego rola w mediacji oraz poza nia;

e (¢wiczenia polegajace na symulacji mediacji (trening na zainscenizowanych przy-
ktadach);

e sposoby popularyzacji mediacji szkolnej (Standardy wprowadzania mediacji 16-

wiesniczych w szkotach 1 innych placowkach oswiatowych, standard 8).

Nad prawidlowos$cig wyboru mediatoréw rowiesniczych sposrdd ucznidw czuwa
wspomniany wczeséniej, odpowiednio dobrany, opiekun mediatoréw rowiesniczych.
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Jednym ze sposobow wytonienia kandydatoéw na mediatorow rowiesniczych jest
przeprowadzenie anonimowej ankiety wérdd uczniéw. Ponizej zostal zamieszczony
przyktad autorskiej ankiety, ktora moze pomoc w wytonieniu kandydatow na me-
diatoréow rowiesniczych. Ankieta zostala opracowana z uwzglednieniem cech poza-
danych u mediatora rowiesniczego wskazane przez Katarzyng Wojtanowicz (2016,
s. 150): sprawiedliwos¢, cierpliwo$¢ i empatia, umiejetno$¢ wzbudzania zaufania
w uczestnikach mediacji.

Ankieta

Zastanow sig, ktory z Twoich rowie$nikow posiada najwiecej z ponizszych cech:

sprawiedliwosé cierpliwos¢ bezstronnos¢
samodzielnos$¢ dojrzalosé emocjonalna bycie godnym zaufania
refleksyjnos¢ empatycznosé asertywnosé

To wlasnie powyzsze cechy stanowia o tym, ze osoba nadaje si¢, by pomaga¢ rozwigzywac jako
mediator spory, konflikty, nieporozumienia. Warto, aby jej autorytet sprawil, aby$§ Ty i Twoi
koledzy chetnie widzieli t¢ osobe w roli mediatora i szanowali jej funkcje.

Pamigetaj zatem, ze wlasnie osoba ta moze zosta¢ mediatorem rowiesniczym. Zwrd¢ uwage na to, czy
rzeczywiscie Ty 1 Twoi koledzy jeste$cie za tym, aby ta osoba pomagata rozwigzywac¢ Wasze problemy.

Tutaj wpisz jej/jego imie i nazwisko .....................

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po zawiadomieniu o wynikach ankiet, gdy okaze si¢, ktorzy z kandydatow zostali
wybrani na stanowisko mediatora rowie$niczego, wskazane osoby obejmuja te funk-
cje, przy czym, majac na wzgledzie, ze objecie roli mediatora jest dobrowolne, w ra-
zie wyrazenia sprzeciwu przez wybranego taka osoba nie powinna by¢ do niczego
zmuszona i wowczas wybory mediatora réwiesniczego powinny by¢ kontynuowane.
Wydaje sie, ze objecie tej funkcji nie powinno by¢ wbrew woli rodzicow, a to z uwa-
gi na tre$¢ standardu 9 wskazanego przez Rzecznika Praw Dziecka (2017).

Kolejnym waznym obszarem okres$lajacym specyfike prowadzenia mediacji sg
standardy dotyczace samego procesu prowadzenia mediacji rowiesniczej i szkolnej
w placowce o$wiatowej. Aby mediacje prowadzone w szkole stanowity profesjonal-
ng cze$¢ pracy pedagoga, nalezy zadba¢ o miejsce prowadzenia praktyk mediacyj-
nych. Takim miejscem powinien by¢ pokdj, ktorego przeznaczenie bedzie wytacznie
dotyczyto praktyk mediacyjnych. W sytuacji, kiedy infrastruktura placowki na to nie
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pozwala, mediacje moga by¢ prowadzone w sali, jednak przy dostosowanym do pro-

cesu mediacji ustawieniu stolikow i krzeset. Ponadto, nalezy pamigtaé, zeby praktyka

mediacyjna nie zakldcita organizacji pracy szkoty.

Potrzebe przeprowadzenia mediacji réwiesniczej moze zglasza¢ kazdy podmiot
szkoty. Zgloszenie mozna kierowa¢ do: mediatora roéwiesniczego, opiekuna mediato-
réw rowiesniczych, mediatora szkolnego oraz kazdego pracownika szkoty. Mediacja
rowiesnicza przebiega w nastepujacych krokach:

e dana sprawa jest kwalifikowana do konkretnej kategorii spraw i nast¢puje wybor
mediatora (dokonuje go opiekun mediatoréw rowiesniczych; takze uczniowie bg-
dacy stronami konfliktu moga wskaza¢ mediatoréw);

e organizowane jest spotkanie wstgpne z osobna z kazda ze stron (przeprowadzajg
je mediatorzy rowiesniczy);

e nastgpuje sesja wspoOlna stron z mediatorami rowiesniczymi (moze obejmowac
wigcej niz jedno spotkanie);

e finalizacja mediacji (zawarcie koncowego porozumienia, zredagowanie ugody
1 opatrzenie jej podpisami, sporzadzenie pisemnego sprawozdania odzwierciedla-
jacego przebieg mediacji; nalezy wskaza¢, ze takze w przypadku niedojécia do
porozumienia informacj¢ o tym nalezy zamieéci¢ w sprawozdaniu);

e organizacji przez opickuna mediatorow rowiesniczych spotkania z mediatorami
prowadzacymi mediacje o charakterze superwizyjnym, ktore to spotkanie w razie
potrzeby moze by¢ powtarzane po kazdym jej etapie;

e realizacja warunkow ugody (Standardy prowadzania mediacji réwiesniczych
w szkotach 1 innych placowkach o$wiatowych, standard 7).

Zawarcie porozumienia przez strony konfliktu i realizacja warunkoéw ugody po-
winny zakonczy¢ spor, przyczyniajac si¢ do odbudowania zakloconych relacji w §ro-
dowisku szkolnym.

Analizujac standardy mediacji rowiesniczej i klasycznej mediacji szkolnej (w kto-
rej mediatorem jest pedagog), nie odnotowano znaczacych réznic. Wydaje si¢ oczy-
wiste, ze mediator szkolny jest osobg odpowiedzialng za koordynowanie dzialan me-
diacyjnych na terenie szkoty, a takze poza niag. W zwiazku z czym nalezy do nie-
go obowigzek przechowywania dokumentacji z przebiegu mediacji w sposob zapew-
niajacy poufnos¢ mediacji i ochron¢ danych osobowych stron konfliktu. Z uwagi na
liczne obowiazki, ktore naktadane sg na mediatora szkolnego, warto podkresli¢ czas
szkolenia, ktore obowiazuje taka osobe i jego zakres. Pedagog szkolny cheacy zostac
mediatorem szkolnym musi ukonczy¢é minimum 40-godzinne szkolenie w zakresie
mediacji, potwierdzone zaswiadczeniem. Szkolenie obejmuje:

e podstawowe zagadnienia z zakresu psychologicznych aspektow powstawania,
eskalacji i rozstrzygania konfliktow;

e metody rozwigzywania konfliktow (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad);

e prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania mediacji;

e (¢wiczenia (trening praktyczny) umiejetnos$ci mediacyjnych (Standardy wprowadza-
nia mediacji szkolnej w szkotach i innych placowkach oswiatowych, standard 8).
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Wprowadzenie mediacji szkolnej do placowki daje mozliwos¢ tworzenia sieci wspot-
pracy na poziomie miasta (dzielnicy), gminy powiatu lub wojewodztwa. Szkoty, w kto-
rych nie funkcjonuje mediacja szkolna, moga korzysta¢ z pomocy mediatora szkolnego
innej placéwki. Przy prowadzeniu mediacji szkolnej placowka oswiatowa moze korzy-
sta¢ z pomocy organizacji pozarzadowej, administracji rzagdowej, samorzadu terytorial-
nego, samorzadow zawoddw prawniczych, sadow lub innych podmiotow wspierajacych,
zawierajac w tym zakresie porozumienia (Standardy wprowadzania mediacji szkolnej)
w szkolach i innych placowkach o$wiatowych, standard 7, 8). Na uwage zastuguje prak-
tyka tworzenia zespolow mediatoréw. Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje powotanie
w szkole centrum, klubu lub kota mediacji, w sktad ktérego wchodza mediatorzy szkol-
ni 1 réwiesniczy (Standardy wprowadzania mediacji szkolnej) w szkotach i1 innych pla-
cowkach oswiatowych, standard 10). Zespot taki zazwyczaj tworza zardbwno mediatorzy
szkolni, jak 1 rowiesniczy, ktorych zadaniem jest nie tylko rozwigzania konfliktow, lecz
takze promowanie mediacji w srodowisku rowiesniczym. Zadania zespotu mediacyjnego
w szkole zostaty okre§lone w nastepujacy sposob:

e zapewnienie komunikacji mi¢dzy stronami oraz koordynowanie dynamiki dyskusji;

e uczynienie rOwnowaznej pozycji mi¢dzy stronami;

e zwrocenie uwagi stron, aby sprobowaty spojrze¢ na problem z perspektywy prze-
ciwnika (proba wzbudzenia empatii);

e unaocznienie stronom, jakie cele sg osiggalne (np. urealnienie oczekiwan);

e pomoc w tworzeniu ugody mediacyjnej (za: Wojtkowiak, Potaczata-Perz, 2014, s. 141).
Wdrozenie mediacji do szkoly moze napotka¢ trudnosci na ptaszczyznie organi-

zacyjnej, etycznej oraz w realizacji roli.

Na techniczne trudnosci organizacji mediacji wptyw majg nastgpujace czynniki:

e brak pomieszczenia na organizowanie procesu mediacji;

e konieczno$¢ wyksztatcenia kadry;

e konieczno$¢ dostosowania dokumentow wewnatrzszkolnych do wprowadzonych zmian;

e w dhuzszej perspektywie zmiana stylu zarzadzania konfliktem w szkole (Duda,
2019, s. 61)

Trudno$ci na ptaszczyznie etycznej beda pojawiaty sie tam, gdzie obowigzek pe-
dagoga szkolnego bedzie sprzeczny z obowigzkami mediatora. Duda (2019, s. 24)
przedstawia je jako dychotomie:

e bezstronny mediator — zaangazowany nauczyciel;

e poufnos¢ mediacji — obowiazek zglaszania;

e neutralno$¢ — jednoznaczno$¢ miejsca, bliskos$¢ i znajomos¢ przedmiotu sporu.
W koncu trudnos$ci w realizacji roli dotycza:

e sprzeczno$ci rol — stanowisko pedagoga szkolnego wymaga taczenia wielu rol:
doradcy pedagoga, powiernika. Trudno$¢ polega na taczeniu rél, tak by pozo-
sta¢ osobg autentyczng, godng zaufania, ale tez wykazywac si¢ profesjonalizmem
W Swojej pracy;

e niespdjnos¢ z innymi waznymi rolami: kiedy trudno jest okresli¢ granice pomig-
dzy realizacjg celdow mediacyjnych a celow wychowawczych (Duda, 2019, s. 41).
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Potencjal mediacji w pracy pedagoga szkolnego

Podejmujac temat potencjatu mediacji w pracy pedagoga szkolnego, nalezy odnies$¢
si¢ do okreslonych przez Ustawodawce zatozen dotyczacych zakresu dziatan realizo-
wanych przez pedagoga.

Mediacja jest metoda, ktora postuzy pedagogowi szkolnemu, aby redukowac przy-
czyny niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci w funkcjonowaniu uczniow, w tym ba-
rier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowanie ucznia i jego uczestnictwo w Zyciu
szkoty (Dz.U. z 2020 r. poz. 1280 § 24, pkt. 1). Przyktadem mogg by¢ sytuacje, kie-
dy uczen na skutek konfliktu do§wiadcza niepowodzen edukacyjnych lub wynikajace
Z tego, ze uczen — bedac osobg nie w petni sprawng — zostaje odrzucony przez grupg ro-
wiesniczg. W przytoczonych sytuacjach umiejetnos¢ zastosowania mediacji jako meto-
dy rozwigzywania konfliktow ma niewatpliwie szanse na powodzenie.

W dalszej kolejnosci Ustawodawca wskazuje jako zadanie pedagoga szkolne-
go wskazuje diagnozowanie sytuacji wychowawczych w szkole w celu rozwigzywania
problemow wychowawczych stanowigcych bariere i ograniczajgcych aktywne i pet-
ne uczestnictwo ucznia w zyciu szkoty (Dz.U. z 2020 r. poz. 1280, §24, pkt 2). Takze
i w tym przypadku potencjat mediacji jawi si¢ jako nieoceniony, albowiem mediacja
pozwala na wczesne zdiagnozowanie sytuacji konfliktowych i szybkie ich rozwigzanie.
Dzigki temu, Ze instrument ten oddolnie angazuje samych zainteresowanych, jest sto-
sunkowo odformalizowany oraz nie wymaga powaznego zaangazowania czasu i $rod-
kéw. Wszcezecie tej procedury jest bardzo szybkie, co przyspiesza sposobnos¢ diagno-
zy na kanwie odbywajacej si¢ mediacji; jest to takze proces dynamiczny, w ktdrym np.
pokrzywdzony wprost moze wyjawic¢ genez¢ problemu, sprawca za$ ujawni¢ swg mo-
tywacje w sposob szczerszy niz w innym postepowaniu. W tej sytuacji diagnozowanie
moze by¢ zarowno szybsze, jak i trafniejsze. Naturalnie, skoro mediacja przyczynia si¢
do zazegnania istniejacych 1 redukcji pojawiania si¢ nowych konfliktow — to wpisuje
si¢ ona w realizacje literalnych zalecen Ustawodawcy wobec pedagoga. W konsekwen-
cji tego czestotliwos¢ wystepowania probleméw wychowawczych dzigki zastosowaniu
mediacji maleje, a uczniowie — zamiast wikla¢ si¢ w konflikt — moga aktywnie uczest-
niczy¢ w zyciu szkoty, koncentrujgc si¢ na realizacji zadan czy projektow.

Kolejnym wymagajacym wiedzy i profesjonalizmu obszarem pracy pedago-
ga szkolnego jest udzielanie uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w for-
mach odpowiednich do rozpoznanych potrzeb (Dz.U. z 2020 r. poz. 1280, §24, pkt 2).
Pomoca psychologiczno-pedagogiczng obejmuje si¢ w szczegolnosci uczniow z orze-
czeniem poradni psychologiczno-pedagogicznej, dlatego w tym miejscy warto przyto-
czy¢ badania nad mozliwos$ciami wykorzystania mediacji rowie$niczych do nawigza-
nia interakcji z grupa przez dzieci ze spektrum autyzmu. Ewelina Mtynarczyk-Karabin
(2020, s. 46-47) na podstawie zgromadzonych przez siebie danych twierdzi, ze media-
cja jest metoda, ktora przyczynia si¢ do postepow nie tylko w nauce, lecz takze w roz-
woju kompetencji spotecznych dziecka z autyzmem. Posiadanie umiejetnosci inter-
personalnych, ktore dzieci z autyzmem sa w stanie naby¢ poprzez zaangazowanie ich
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w proces mediacji, sprzyja integracji z pelnosprawnymi roéwiesnikami, a nawet pozwa-
la na wchodzenie w interakcje z nimi, poprawiajac tym samym pozycj¢ dziecka z auty-
zmem w grupie rowiesnicze;.

Kolejnym obszarem pracy pedagoga szkolnego jest podejmowanie dziatan z za-
kresu profilaktyki uzaleznien i innych problemow dzieci i mtodziezy (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1280, §24, pkt 4). Wykorzystanie mediacji pozwala reagowa¢ na konflik-
ty 1 uczy réznych form zachowania si¢ wobec problemow, ksztattuje umiejetnosci
rozpoznawania zagrozen, oraz wlasciwego reagowania w sytuacjach trudnych (por.
Wojtkowiak, Potaczata-Perz, s. 141-142). Ponadto, uczy postawy asertywnosci,
dzigki ktorej dzieci i mtodziez podnosza poczucie wlasnej wartosci, potrafia zako-
munikowaé swoje stanowisko i1 poradzi¢ sobie w trudnej sytuacji (np. namawiania
do sprobowania alkoholu, narkotykow, papierosow), co w konsekwencji pomaga wy-
pracowaé nowy schemat reagowania na zagrozenia. Wojtkowiak oraz Potaczata-Parz
(2014, s. 142) opisuja mediacj¢ jako narzedzie profilaktyki, wskazujac na jej pozy-
tywny wplyw w zakresie wzmocnienia czynnikow chronigcych, takich jak: wdraza-
nie do poszanowania norm i warto$ci spotecznych, wzmacniania wi¢zi z grupg spo-
teczna, angazowania si¢ w dzialania prospoteczne.

Przechodzac do kolejnej domeny dziatania pedagoga szkolnego, tj. pomocy rodzi-
com i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych mozliwosci, predys-
pozycji i uzdolnien uczniow (Dz.U. z 2020 1. poz. 1280, §24, pkt 7) — to skoro jednym
z aspektow mediacji jest selekcjonowanie sposrod ucznidw jednostek utalentowanych
w kierunku przyjecia roli mediatora rowiesniczego, to niewatpliwie instrument media-
¢ji pomaga dostrzec, u ktorego ucznia rozpoznajemy, a w dalszej kolejnosci rozwijamy
wymienione przez Ustawodawce indywidualne mozliwosci, predyspozycje i uzdolnie-
nia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze mediatorami réwiesniczymi zosta¢ winny osoby, ktore
wyrdzniaja si¢ z grupy pewnymi cechami (dojrzato$¢ emocjonalna, zaufanie, cierpliwy,
sprawiedliwos¢ itd.). W celu wylonienia takiej osoby wykorzystywane sa narzedzia
okotomediacyjne.

Wreszcie na szczegdlng uwage zastuguje punkt 6, §24, w ktérym Ustawodawca
pisze wprost o zadaniu pedagoga szkolnego, jakim jest inicjowanie i prowadzenie
dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1280, §24, pkt 6). Expressis verbis wyrazenie tej formuly stawia pedago-
ga jako osobe, ktora musi swym potencjatem podota¢ prowadzeniu mediacji, cho-
ciazby po to, aby nie ignorowac kategorycznej tresci przepisu. Jednoczesnie, jezeli
Ustawodawca sam dostrzega mediacj¢ jako metode zazegnania sytuacji kryzysowych,
to warto zwrdci¢ uwage, aby wprowadzane w szkole procedury postgpowania w ra-
zie wystgpienia tych sytuacji, bedace niewatpliwie krytycznie wazne (bo dotyczace
stanow bezposredniego i silnego zagrozenia funkcjonowania szkoty) uwzgledniaty
dziatania mediacyjne.

Reasumujac, nalezy uznaé, ze zarowno umiejetnosci wprost odnoszace si¢ do roli
mediatora, jak 1 czynno$ci zmierzajace do przygotowania mediacji (w tym przygo-
towania procedur, wyboru mediatorow szkolnym i réwiesniczych itp.) maja wielka
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warto$¢, albowiem sg to kompetencje na tyle uniwersalnie ksztattujace rzeczywi-

sto$¢ szkolna, iz z powodzeniem pomagaja w realizacji wigkszosci zadan wskaza-

nych przez Ustawodawce.

Chociaz omawiana materia wynikajaca z dokumentu prawnego wydaje si¢ bardzo
szerokim obszarem dla zastosowania mediacji, to i tak stanowi ona tylko niewielki
wycinek przestrzeni, na ktorej uwypuklaja si¢ zalety tej alternatywnej metody roz-
wiazywania sporow. I tak bez watpienia dziatania mediacyjne majg korzystny wptyw
na znaczng cz¢$¢ pracy pedagoga, pozwalajac rozwija¢ jego potencjat — konstruk-
tywnie rzutujg na naste¢pujace plaszczyzny:

e budowanie wspolpracy z rodzicami — pedagogizacja rodzicow i poszerzanie ich
wiedzy w zakresie rozwigzywania konfliktow z wykorzystaniem metody media-
cji, w formie warsztatow lub pogadanek;

e szkolenia kadry pedagogicznej oraz podnoszenie umiej¢tnosci wychowawczych —
przygotowanie nauczycieli do petnienia roli mediatora szkolnego. Zespdt mediato-
réw powinien by¢ dobrze wyszkolony, ale szkolenia (akcje informacyjne) powinny
by¢ kierowane do catej spotecznosci szkolnej, gdyz nieznajomos¢ podstawowych
aspektow mediacji moze przyczyni¢ si¢ do ograniczonego uzywania metody. Jest
to szczegblnie wazny aspekt, jezeli celem mediacji (oprocz rozwigzywanie konflik-
tow) prowadzonej w szkole miatoby by¢ tworzenie pozytywnego klimatu w szkole,
na ktory niebagatelny wplyw ma kultura mediacji.

Osoba pedagoga — mediatora nie jest sedzia, lecz modeluje zachowania inter-
personalne, uczy twoérczych, nieinwazyjnych sposobdéw rozwigzywania konfliktow.
Pedagog stosujacy umiejetnosci mediacyjne w swoim $rodowisku pracy (szkota, pla-
cowka opiekunczo-wychowawcza, placowka resocjalizacyjna):
¢ modeluje zachowania interpersonalne;

e uczy tworczych sposobow rozwigzywania konfliktow opartych na zasadach part-
nerstwa i wspotpracy;

e buduje kontakt oraz dba o atmosfere, np. w zespole klasowym;

e uczy tolerancji, akceptacji i poszanowania innosci;

e wdraza do samodzielnosci w podejmowaniu decyzji i uczy przyjmowania odpo-
wiedzialno$ci;

e zapobiega zachowaniom agresywnym i pasywnym, w konsekwencji — stosujac
umiejetnosci mediacyjne 1 negocjacyjne — nie dopuszcza do rozwigzan sitowych,
w ktorych wystepuje ofiara i sprawca;

e zachowuje poczucie godnosci, sprawczos$ci oraz buduje swoj autorytet.
Analizujac mozliwo$ci wykorzystania mediacji, warto zwroci¢ uwage na rozwoj

osobisty. Pedagog szkolny moze obra¢ mediacje jako $Sciezke swojego profesjonal-
nego rozwoju. Szkolenia z zakresu prowadzenia mediacji poszerzaja wiedzg z za-
kresu prawa oraz rozwijaja umieje¢tnosci interpersonalne w obszarach: efektywnej
komunikacji migdzyludzkiej, budowania porozumienia, prowadzenia dyskusji z oso-
bami o odmiennych stanowiskach, efektywnego zarzadzania procesami grupowymi,
otwartego prezentowania wlasne stanowiska.
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Badania dotyczace skutecznosci mediacji

Niestety, dotychczas przeprowadzono niewiele badan ukazujacych wptyw prowadze-
nia mediacji na rozwigzywanie konfliktéw 1 poprawe relacji miedzyludzkich, z ko-
lei sposrod nich jeszcze mniej uwzglednia spostrzezenia uczniow w przedmiotowym
zakresie. Niemniej, nie jest to obszar zupekie niezbadany. I tak, na szczeg6lng uwa-
ge — sposrod badan krajowych — zastluguja badania prowadzone przez Agnieszke
Lewicka-Zelent (2014), ktora przedstawita wptyw wdrazania mediacji réwiesniczej
na klimat placowki o§wiatowej w artykule Klimat szkot gimnazjalnych. Diagnoza
weryfikacyjna programu ,,Mediacja w szkole”. Autorka zdecydowanie opowiedzia-
fa si¢ za istnieniem korzystnego wplywu popularyzacji mediacji na klimat panuja-
cy w szkole zar6wno w aspekcie, w ktorym bezposrednio rzutuje ona na sprawne
1 satysfakcjonujace zazegnywanie poszczegdlnych konfliktow, jak i w aspekcie ze-
wnetrznym, tj. jako instrument ksztattujacy pozadane cechy u podmiotéw tworza-
cych placowke. Wedtug opisywanych badan istnieje oczywista zaleznos¢ migdzy
zwigkszaniem ilos$ci wiedzy o mediacji i realizowaniem jej w szkole a podnoszeniem
jakosci klimatu w badanych szkotach.

Z kolei — odnosnie do badan zagranicznych — jednymi z godnych uwagi sa wyni-
ki przedstawione przez hiszpanskich naukowcow, opublikowane w 2021 r., z ktérych
przeglad przedstawiam w dalszej czgsci.

Badania hiszpanskich naukowcéw z University of Valencia (Garcia-Raga, Vidal,
Martin) opublikowane w 2021 r. mialy na celu ustalenie, jak uczniowie hiszpanskich
szkot $rednich, w ktorych wprowadzono mediacje — oceniajg jej dziatanie w prak-
tyce. Zwrdcono szczeg6lng uwage na wypowiedzi tych uczniow, ktorzy posredni-
czg w konfliktach, czyli petnig role mediatorow réwiesniczych, a nadto poréwnano
oceny mediacji pomiedzy mediatorami réwiesniczymi a uczniami niebedacymi me-
diatorami — wszytko to z uwzglednieniem réznych poziomdéw edukacji oraz wieku
uczniow. W rezultacie hiszpanscy badacze dostrzegli, ze mediacje stanowig korzyst-
ng praktyke w rozwigzywaniu konfliktéw i zapobieganiu sytuacjom przemocy.

Wracajac w tym miejscu do badan krajowych — nalezy zwrdci¢ uwage, ze do podob-
nych wnioskow na gruncie polskim dochodzg Agnieszka Lewicka-Zelent, Matgorzata
Percheta-Kowalik (2014), mimo ze ich badania koncentrujg si¢ na percepcji nielet-
nich przejawiajacych i doswiadczajacych przemocy. Kolejne, godne uwagi w omawia-
nej materii, sg badania polskiej badaczki Anny Wojcieszczek (2021), ktdra ustalita, ze
wdrazanie mediacji rdwie$niczych miato pozytywny wptyw na panujacy w szkole kli-
mat i zasoby osobiste uczniow.

Przechodzac do kolejnych badan zagranicznych — warto wspomnie¢ o badaczach
ze Standow Zjednoczonych. Przeprowadzone przez tamtejszych naukowcow (zwlasz-
cza Billa Hansberry’ego oraz Christie Lee Hansberry) badania w zakresie media-
cji byly odnoszone do teorii zarzadzania konfliktami z naciskiem na model media-
cji rowiesniczej. Takze i te badania prowadzg do pozytywnych wynikow, wskazujac
na podniesienie poziomu samodyscypliny ucznidow, ich poczucia karnosci itp. — co
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obserwowane byto chociazby w zakresie przestrzegania przez nich regulaminu szkol-
nego (Hansberry, Hansberry, 2018).

Wracajagc do badan iberyjskich, warto w tym miejscu podkresli¢, ze wspomnia-
ni Garcia-Raga, Vidal, Martin ustalili silng zalezno$¢ pomigdzy skutecznoscig media-
cji a rozpowszechnianiem wiedzy na jej temat wsrdd spotecznosci szkolnej. Im wiek-
szy jest uprzedni dostep uczniow do wiedzy nt. mediacji, tym chetniej uczniowie godza
si¢ na udziat w niej. Tym niemniej badacze ci podkreslaja, ze zadanie polegajace na roz-
powszechnianiu wiedzy o mediacji jest wyzwaniem wcigz wymagajacym intensyfikacji
1 doskonalenia. Zauwazyli bowiem, ze procz pewnych brakéw w dostegpie do informacji
w szkotach dotyczacych teorii mediacji i wprowadzenia praktyk mediacyjnych, brakuje
takze skutecznej polityki promujacej zalety mediacji, majacej stanowi¢ niejako akcje pro-
mocyjng dla mediacji. Dostrzegalny brak ,,akcji promocyjnej” dla mediacji jest podparty
wynikajacym z badan bardzo niskim wspolczynnikiem uczniéw deklarujacych otrzyma-
nie stosownego szkolenia z zakresu mediacji (zaledwie 50,5% uczniéw), co niewatpliwie
powinno by¢ asumptem do zaproponowania zmiany dotychczasowego modelu przekazy-
wania wiedzy z zakresu mediacji rowie$niczych na bardziej skuteczny.

Warto podkresli¢ okoliczno$¢, ze popularyzacja wiedzy o mediacji nalezy objac nie
tylko potencjalnych mediatoré6w rowiesniczych, lecz takze ogot uczniow — jezeli wie-
dze¢ o mediacjach zdobeda tylko uczniowie, ktorzy wyrazg cheé petnienia roli mediato-
ra rowiesniczego, to proces tworzenia kultury mediacji i polepszenia klimatu szkoty nie
bedzie w pelni skuteczny. Nalezy pamieta¢ bowiem, ze dla tworzenia kultury media-
cji potrzebna jest holistycznie realizowana edukacja w zakresie alternatywach metod
rozwiazywania konfliktéw, obejmujaca swym wptywem wszystkie podmioty spotecz-
nosci szkolnej. Kontynuacjg tej mysli odnoszacej si¢ do wypadkowych wptywajacych
na skuteczno$¢ mediacji niech bedzie konkluzja analiz przeprowadzonych przez Fulye
Turk — ktdra podkresla, ze najwazniejszym skutkiem mediacji nie jest rozwigzanie par-
tykularnego konfliktu samo w sobie, lecz sukces w postaci nauczenia si¢ przez strony
mediacji umiejetnosci zarzadzania konfliktami. Jak pokazuje analiza przeprowadzona
przez Turk (2018), to wiasnie uksztaltowanie cechy w postaci pozytywnego nastawie-
nia do rozwigzania sporéw i do ciagglego polepszenia relacji miedzyludzkich jest nie-
podwazalng korzyscig w realizacji programéw mediacyjnych. Nie tylko zresztg Turk,
lecz takze badania przeprowadzone przez Sar¢ Ibarrola-Garcia, Conche Iriarte (za:
Garcia-Raga, Vidal, Martin, 2021, s. 332) wykazuja, ze mediacja prowadzi do trwate-
go zaimplementowania u uczniow cech dojrzato$ci emocjonalnej i poznawczej, a takze
rzutuje na prawidtowe uksztattowanie sylwetki moralne;.

Wracajac do spuscizny Garcia-Raga, Vidal, Martina (2021, s. 333), nalezy zgo-
dzi¢ sie¢ z nimi, w zakresie, w jakim wskazuja oni na potrzebe szerszego zakresu badan
w zakresie profilu mediatorow. Z przeprowadzonych przez nich badan wynika, ze re-
spondenci oczekujg od mediatora zwlaszcza takich umiejgtnoscei, jak bycie cierpliwym,
refleksyjnym, empatycznym, bezstronnym, asertywnym, godnym zaufania. Nadto od
mediatora oczekuje si¢ wysokich umiejetnosci z zakresu komunikacji, tj. powinien on
cechowa¢ si¢ tatwoscia w nawigzywania rozmowy, umiejetno$cia prowadzenia
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dyskusji, jak 1 kompetencja optymalnego koordynowania dialogu, w ktorym zaréwno
potrzeby, jak i zyczenia stron mediacji beda mogly swobodnie wybrzmiec.
Kontynuujgc watek oczekiwanych cech mediatora, warto wskazaé, ze respondenci
chetniej na rolg¢ mediatora co do rozwigzywania poszczegdlnych rodzajow spraw typowa-
li osoby pfci zenskiej. Jak wynika z badan, az w trzech kategoriach spraw (tj. w rozwia-
zywaniu konfliktéw wywotanych plotkami, nieporozumieniami i walkami fizycznymi)
czesciej mediowaly kobiety, mediatorzy ptci meskiej za$ tylko w jednej kategorii spraw
(. konfliktow wywotanych wyzwiskami) przewazali nad kobietami (Gracia-Raga, Vidal,
Martin, 2021, s. 332-333). By¢ moze wynika to z pewnych uksztattowanych cech domi-
nujacych u kobiet, jak cierpliwo$¢, uprzejmos¢, staranno$¢, zyczliwos¢ empatia czy sil-
nie zakorzenione poczucie stusznosci, albo tez wynikaé to moze z przyzwyczajen respon-
dentow, ktorzy jako osoby majace poddac si¢ mediacji mogly wynies¢ ze swego domu
rodzinnego przyzwyczajenie, ze to matka zwykle wykazuje wigkszy poziom zrozumie-
nia, otwarto$¢ na dialog, wystuchanie itp., ojciec za$ prezentuje postawe ,,rozstrzygaja-
cg”. Automatyczna generalizacja w tym aspekcie nie jest oczywiscie niczym wskazanym.

Zakonczenie

Wdrazanie mediacji w placéwkach o$wiatowych pozwala na podje¢cie $wiadomych
dziatan ukierunkowanych na edukacje dzieci i mtodziezy w zakresie alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktow.

Przeprowadzone dotychczas badania zarowno krajowe, jak i zagraniczne zgod-
nie eksponujg zalety wdrazania mediacji w obszar §rodowiska szkolnego, podkresla-
jac atuty mediacji na wezszej ptaszczyznie (tj. w postaci rozwigzania danego konflik-
tu) oraz w szerszym aspekcie (wyrabiania u jednostek cech spotecznie oczekiwanych).
Jednoczesénie w literaturze przedmiotu wyraziscie podnosi si¢ postulaty, by zwigkszy¢
wysitki w zakresie popularyzacji mediacji, szkolen w obszarze jej prowadzenia (w tym
technik z zakresu komunikacji spotecznej samych mediatoréw) i rozpowszechniania
zalet mediacji. Pomimo tego, ze brak jest dostepnej formalnej publikacji, ktora by ca-
tosciowo (tj. np. co do catego obszaru Polski lub innego kraju) uymowata skutecznosé
programéw promediacyjnych realizowanych w szkotach, to jednak nalezy przychyli¢
si¢ do stanowiska, ze warto zwigksza¢ wysitki w celu dalszego ich propagowania, al-
bowiem na podstawie dotychczasowych badan wida¢, ze mediacja spotyka si¢ z pozy-
tywnym odbiorem w opinii uczniow i nauczycieli. Mediacja konczy dany spor w spo-
sob konsensualny, zawsze pozostawia wiecej zadowolonych odbiorcéw (w odréznieniu
od rozstrzygnigcia np. arbitra lub sagdu kolezenskiego itd., ktore prawie zawsze jedng ze
stron pozostawia przegrang, a zatem naturalnie — niezadowolong).
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THE POSSIBILITY OF USING MEDIATION IN THE WORK OF A SCHOOL
COUNSELLOR

Abstract

Despite the growing recognition of mediation in schools and the increasing introduction of alterna-
tive methods of dispute resolution, mediation in schools is neither a common nor a standard method
of conflict resolution and restorative justice implementation. The aim of the article is to review the
possibilities offered by the use of mediation in the work of a counsellor. The review of literature pre-
sented in the article oscillates around the tasks of a school counsellor, the organization of mediation
in school, the potential of mediation and mediation practices used in the work of a school counsel-
lor, as well as their effectiveness. The review includes articles by both Polish and foreign scientists
pointing to the effectiveness of the introduction of mediation practices. The results of the review
indicate high variability in the implementation and evaluation of mediation practices and the imple-
mentation of restorative justice postulates in schools. At the same time, most studies have shown
positive results of introducing mediation solutions, in particular maintaining favourable personal
relations despite the occurrence of a dispute, as well as limiting the frequency of referring a dispute
to resolution in formalized disciplinary or court proceedings. Possibilities of using mediation in
the work of a school counsellor as a method of personal development in the field of interpersonal
communication, as well as a method of preventing violence and a tool to help in fulfilling the tasks
entrusted to a school counsellor were discussed. In addition, the article shows the future directions of
research in the field of alternative methods of dispute resolution in the school environment.

Keywords: school mediation, peer mediation, school counsellor, mediator
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